PRIMARIA SIRETI
CONSILIUL LOCAL SIRETI

Republica Moldova, r. Straseni, s. Sireti, str. Mihai Eminescu, 3
MD-3731 tel. 237-71-236, 237-71-191 email: clsireti@gmail.com

DECIZIE Nr.1/15
din 17 ianuarie 2025

Cu privire la aprobarea planului de
comunicare al primériei Sireti pentru
an.2025

in conformitate cu Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 cu privire la administratia publici
locala, Legea 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative, cu modificarile si completirile
ulterioare, avand in vedere avizul pozitiv al comisiei de specialitate,

CONSILIUL SATESC SIRETI DECIDE:

1. Se aprobd planul de comunicare a Primdriei Sireti pentru anul 2025 (conform anexei).

2. Responsabila de executarea prezentei decizii se numeste dra Ermurachi Valeria, specialista
comunicare.

3. Controlul executérii prezentei decizii se atribuie dlui Leonid Boaghi, primar al s. Sireti.

4.  Decizia data poate fi atacatii in termen de 30 de zile in instanta de contencios administrativ,
din momentul aprobrii.

5. Decizia va fi publicata in Registrul actelor locale pe portalul www.actelocale.gov.md.

6.  Prezenta decizie intrd in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Au votat: pentru-9, impotrivi - 0, s-au abtinut - 0.
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PLANUL DE COMUNICARE AL PRIMARIEI SIRETI 2025
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Accelerarea adoptarii bunelor practici privind dezvoltarea durabild a satului Sirefi

Nr | Denumire Perioada | Indicatori Riscuri Mitigare Riscuri Responsabil
activitate
1 Informarea lanuarie — | -Numarul de canale de comunicare -Impact scazut -Postari regulate pe toate canalele disponibile -Specialist
cetiitenilor Decembri | utilizate -Interesul scizut al publicului | -Distribuirea informatiei de catre angajatii primériei | comunicare
despre proiectele | e 2025 -Frecventa actualizarilor fatd de informatiile -Organizare consultari publice -Specialisti
si initiativele -Numarul de persoane informate, disponibile online -Pliante, brosuri atragere
primiriei acoperirea media -Réspéndirea de informatii -Organizarea sondajelor de opinie investitii
-Numarul de interactiuni pe retelele false sau dezinformare -Verificarea si validarea informatiilor inainte de -Administratia
sociale (comentarii, like-uri, distribuiri) -Interpretarea gresiti a publicare
-Gradul de participare la intélnirile mesajelor de citre mass- -Planificarea si actualizarea constanta a
publice i consultarile publice media informatiilor
--Numdrul de propuneri sau sugestii
primite de la cetiteni
2 | Promovarea lanuarie — | -Numirul de mesaje emise -Supra-saturarea -Publicarea rapoartelor de activitate -Specialist
transparenteiin | Decembri | -Numirul de vizite pe site-urile de informationala -Organizare consultari publice comunicare
activitatea e 2025 promovare -Comunicarea in limbaj -Accesul publicului la datele financiare ale -Secretar
administratiei -Interactiunea populatiei tehnic sau complex primdriei -Contabil
publice -Accesibilitatea site-ului web sia -Raspandirea de informatii -Publicarea bugetului si a rapoartelor financiare -Administratia
materialelor de comunicare false sau dezinformare -Organizarea sondajelor de opinie
-Numdrul de solicitiri si rAspunsuri la -Lipsa de interes din partea -Planificarea i actualizarea constanti a
cererile de informatii publice cetatenilor informatiilor
-Numdrul de sesiziri si petitii solutionate -Publicarea de proiecte si decizii pentru consultare
in termen publica
-Participarea cetafenilor la procesele -Monitorizarea mass-media si a platformelor online
decizionale -Promovarea educatiei civice si a implicarii
-Numarul de sesiuni de informare publici cetitenilor
organizate
3 Cresterea Tanuarie — | -Numérul de interactiuni pe retelele -Neimplicarea cetatenilor -Organizare campanii de informare -Specialist
participarii Decembri | sociale -Interesul scazut al publicului | -Organizare consultéri publice comunicare
cetitenilor la € 2025 -Numarul de sesiuni de consultare publica | -Neintelegerea corecti a -Pliante, brosuri -Secretar
procesul organizate informatiei -Publicarea de proiecte si decizii pentru consultare | -Administratia
decizional -Numirul de participanti la intlniri -Lipsa de interes din partea publici
publice, consultari sau audiente cetatenilor -Promovarea educatiei civice i a implicarii
- Gradul de participare la intdlnirile -Lipsa unui feedback clar si cetétenilor

publice si consultarile publice
-Numdrul de propuneri sau sugestii
primite de la cetateni

-Participarea cetatenilor la procesele
decizionale

eficient la propunerile
cetitenilor

-Nerespectarea termenelor sau
a procesului de consultare
-Dezinteresul cetatenilor

-Prezentarea claré si accesibild a informatiilor
- Respectarea procesului de consultare publici




-Rata de implementare a propunerilor
cetatenilor

-Numarul de chestionare si sondaje
desfasurate

4 | Imbunititirea lanuarie — | -Numarul de plingeri sau sesizari primite | -Scaderea increderii -Vizibilitatea in media: Articole, interviuri, -Specialist
imaginii publice | Decembri | i rezolvate cetéfenilor Tn autoritatile reportaje care mentioneazi activitatile primériei comunicare
a primiriei e 2025 -Gradul de satisfactie al cetafenilor locale, publicul poate -Publicarea regulata a rapoartelor de activitate, -Secretar

masurai prin sondaje sau chestionare de considera ca administratia organizarea de sesiuni de informare si consultare -Angajalii
feedback locald nu este responsabila publica primariei
-Timpul de rspuns la cererile cetifenilor | sau deschisi -Schimb de experienta cu alte autoritati publice -Administratia
-Pariciparea la seminare, trainig-uri, -Nereceptivitatea angajatilor | -Instruirea si autoinstruirea angajatilor in
conferinte, interivuri la dezvoltare, schimbare comuicarea cu cetdfenii
-Aduniri in teritoriu cu cetéfenii -Neconformarea la cerintele -Aprobarea regulamentului intern de comunicare
-Numérul de sesizéri si petifii solutionate | profesionale -Difuzarea live a sedintelor de consiliu
in termen -Interpretarea gresitd a -Planificarea si actualizarea constanta a
-Numdrul de reactii pozitive in mass- mesajelor de citre mass- informatiilor
media §i online media -Respectarea termenelor sau a promisiunilor

- Nerespectarea termenelor -imbunitatirea comunicarii directe cu cetitenii prin

sau a promisiunilor evenimente i sesiuni de consultare, astfel incét

acestia si se simtd implicati in procesul decizional

5 | Informarea si Ianuarie — | - Numirul de evenimente organizate de -Lipsa de interes din partea -Invitatii la evenimente comunitare si activitati -Specialist
implicarea Decembri | autoritatea public cetdtenilor culturale organizate de Primarie pentru a aduce comunicare
cetitenilor in e 2025 - Numiirul de participanti la evenimentele | -Reactii negative din partea oamenii impreuna -Administratia
activititile si publice unor grupuri de opozitie sau -Asigurarea transparentei in organizarea -Angajatii
evenimentele -Numirul de persoane implicate in grupuri de interese evenimentelor primariei
organizate de organizare
autoritatea -Numirul de canale de comunicare
publici utilizate pentru informare

-Rata de acoperire a informatiilor prin
canale media si online

-Gradul de receptivitate a cetitenilor
-Numirul de propuneri §i sugestii primite
din partea cetétenilor

6 | Gestionarea lanuarie — | _ Tnformarea cetitenilor si coordonarea -Comunicare defectuoasa sau | - Crearea unor echipe de interventie pentru diferite | -Specialist
crizelor sau a Decembri actiunilor autoritatilor intArziata cu cetitenii tipuri de crize (echipe d_e prim a_iutor, echipe de comunicare
situatiilor de e 2025 ~Timpul de raspuns al autoritatilor -Lipsa instruirii personalului interventie tehnica, echipe dc? asisten(d sociala etc.) | -Administrafia
urgenti publice -Réaspuns lent din partea -Pregatirea unui plan de gestionare a crizelor pentru | -Angajatii

populatiei sau a comunitatii a raspunde rapid la orice eveniment care ar putea primiriei

-Nivelul de satisfactie a cetitenilor
privind gestionarea crizelor

afecta negativ imaginea primariei.

-Stabilirea unui comitet de crizi care sa coordoneze
raspunsul la situatiile de urgenta

-Instruirea si pregitirea personalului

-Crearea unui sistem de comunicare eficient si
rapid




Imbuniititirea
eficientei
comunicfrii
interne in cadrul
Primiriei si
Institutiilor
Publice pentru a
consolida
legiturile si
cooperarea intre
membrii
institutiilor si
alte autorititi
publice

Tanuarie —
Decembri
e 2025

-Numarul de intélniri interdepartamentale
sau intre institutii

-Gradul de utilizare a canalelor de
comunicare interne

-Gradul de satisfactie al angajatilor
privind comunicarea interna

- Numarul de proiecte comune finalizate
cu succes

-Comunicarea eficienta cu institutiile in
subordine

-Rezultate pozitive in urma comunicrii
cu alte organizatii guvernamentale, non-
guvernamentale, asociatii, finantatori

-Numirul de conflicte sau
erori administrative cauzate
de lipsa de comunicare
-Comunicare ineficienta din
cauza ierarhiei rigide

- Rezistenta la schimbare in
implementarea noilor canale
de comunicare
-Comunicare defectuoasa
intre autoritatile locale si
institutiile guvernamentale
-Incompatibilitatea intre
sistemele de comunicare ale
autoritafilor publice si ale
agentilor economici

-Instruirea angajatilor in utilizarea noilor tehnologii
de comunicare

- Coordonare eficients cu autoritafile externe si
institutiile guvernamentale

- Transparenti si comunicare clard

-Specialist
comunicare
-Administratia
-Angajatii
primariei

-N.B.; Administratia — conducerea primariei




NOTA INFORMATIVA

La proiectul de decizie nr. 1/15 din 17.01.2025 ”Cu privire la aprobarea planului de
comunicare al primiriei Sireti pentru an.2025”

| 1.Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

La elaborarea proiectului a participat specialista comunicare — dra Ermurachi Valeria

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmarite

In conformitate cu Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 cu privire la administratia publica locala, Legea
100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative, cu modificrile si completirile ulterioare

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

1. Se aproba planul de comunicare a Primdriei Sireti pentru anul 2025 (conform anexei).
2 Responsabild de executarea prezentei decizii se numeste dra Ermurachi Valeria,
specialistd comunicare.

4. Fundamentarea economico-financiari
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Proiectul de decizie nu va necesita mijloace financiare adiugitoare

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul se incorporeazi in sistemul actelor normative §i nu necesitid modificarea sau abrogarea altor
acte normative.

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului

In scopul respectiirii prevederilor legii nr.239 din 13.11,2013 privind transparenta procesului decizional,
proiectul deciziei este plasat pe panoul informativ 1a priméria Sireti.

7. Constatirile expertizei anticoruptie

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu metodologia de efectuare a expertizei anticoruptie
a proiectelor de acte legislative si normative,anexa nr.2 la hotirirea colegiului Centrului National
Anticoruptie nr.6 din 20.10.2018

8. Constatarile expertizei juridice

Dispozitiile Proiectului de decizie se incadreazd in cadrul legal.Structura si continutul actului
corespund normelor de tehnica legislativi.

Proiectul deciziei se prezintd comisiilor consultative de specialitate pentru avizare §i se propune
Consiliului satesc Sireti pentru examinare si adoptare in sedinti.

Specialista comunicare Ermurachi Valeria




