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INTRODUCERE

Planul de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala este un document care ofera autoritatii
publice locale (APL), prestatorului de servicii si populatiei niste solutii practice identificate in functie
de starea infrastructurii disponibile, organizarea mentenantei si deservirii, atitudinea consumatorilor
fata de serviciu, precum si in functie de problemele de mediu cu scopul de a implementa treptat
niste practici viabile si eficiente de gestionare a deseurilor si de prestare a serviciului de
aprovizionare cu apa.

Prezentul plan de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala a fost elaborat in procesul de
realizare a Proiectului de implicare civica in guvernarea locald ,MA IMPLIC". Din cauza unui decalaj
semnificativ la capitolul accesului populatiei urbane si rurale din Moldova la serviciile publice
Proiectul ,MA IMPLIC" este axat pe imbun&tatirea accesului populatiei rurale din Moldova la
serviciile publice de calitate ce tin de alimentare cu apa, canalizare, managementul deseurilor solide
si iluminatul public.

Specificul abordarii ,MA IMPLIC" fati de realizarea proiectelor tine de faptul ci este acordatd o
atentie sporita aspectului de asistare a comunitatilor in identificarea necesitatii de a imbunatati un
anumit serviciu public, in formularea unei viziuni strategice privind dezvoltarea serviciului, in
planificarea activitatilor, aplicarea si eficientizarea practicilor de mentenanta si deservire.

Initiativele comunitatilor-partenere orientate spre imbunatatirea prestarii serviciului sunt sustinute
de proiect in baza principiului de cofinantare. Procesul de activitate care tine de imbunatatirea
prestarii serviciilor publice presupune implicarea populatiei la toate etapele de implementare a
proiectului — de la identificarea serviciului pentru imbunatatire si formularea viziunii privind
dezvoltarea pana la desfasurarea lucrarilor si monitorizarea proceselor.

Populatia este implicata prin crearea unei Echipe de Initiativa Comunitara (EIC) care participa activ
sau chiar initiaza procese ce tin de analiza situatiei curente, identificarea problemelor si a solutiilor
pentru acestea, precum si asigura informarea publicului.

Activitatea EIC nu doar contribuie la imbunatatirea calitatii de prestare a serviciilor de gospodarie
comunala, dar si sporeste capacitatea populatiei de a se implica in procesele decizionale la nivel
local, de a participa la planificarea si dezvoltarea comunitatii.

Prezentul plan de imbunatatire a serviciului include urmatoarele compartimente:

1. Tendintele de dezvoltare si solutia identificata

2. Autoevaluarea situatiei serviciilor publice

3. Viziunea privind imbunatatirea serviciului si stabilirea obiectivelor

4. Planul de actiuni pentru imbunatatirea si dezvoltarea practicilor de prestare a serviciilor
5. Monitorizarea

Compartimentele 1-3 sunt elaborate in baza rezultatelor activitatii independente ale APL si EIC in
conformitate cu metodologia propusa de Proiectul ,MA IMPLIC". Asistenta tehnic3, expertiza,
precum si facilitarea procesului de identificare a solutiilor pentru dezvoltarea serviciului, elaborarea
viziunii privind imbunatatirea serviciului si efectuarea autoevaludrii au fost oferite de Proiectul ,MA
IMPLIC".



inainte de a incepe elaborarea Planului de imbunatatire a serviciului au fost realizate actiuni
participative care se refera la analiza situatiei curente, stabilireasarcinilor si activitatilor, elaborarea
solutiei ce tine de imbunatatirea serviciului. Rezultatul acestor activitati il constituie urmatoarele
produse:

- Maparea (cartografierea), crearea Echipei de Initiativa Comunitara (Anexa 1);
- Profilul comunitar;

- Designul logistic al organizarii serviciului;

- Chestionarea populatiei;

- Atelierul pentru identificarea solutiilor;

- Autoevaluarea situatiei serviciilor publice.

In cadrul Planului de imbunditdtire a prestdrii serviciilor de gospoddrie comunald o atentie deosebitc
este acordata serviciului de management al deseurilor solide pe teritoriul Primdriei Borogani. Aceste
serviciu a fost identificat de cdtre Primdrie in calitate de serviciu prioritar si care necesitd
imbundtdtiri. Anume pentru Imbundtdtirea serviciului de management al deseurilor solide si este
prevdzutd confinantarea din partea Proiectului ,MA IMPLIC".

Planul de actiuni pentru imbunatatirea si dezvoltarea practicilor de prestare a serviciilor publice
(compartimentul 4) include acele activitati realizarea carora va permite atingerea
scopurilor/obiectivelor stabilite privind Tmbunatatirea serviciului de  gestionare a deseurilor.
Activitatile din Planul de actiuni sunt axate pe realizarea sarcinilor indicate in cadrul Atelierului de
identificare a solutiilor si pe imbunatatirea situatiei in cadrul celor mai importante componente
(identificate in urma autoevaluarii).

in afara de activitatile care se referd la imbunatatirea serviciului de gestionare a deseurilor, Planul
mai contine si activitati ce tin de imbunatatirea prestarii serviciului de aprovizionare cu apa,
eficientizarea activitatii prestatorului de servicii si de sporirea responsabilitatii si transparentei
procesului de prestare a serviciilor publice. Necesitatea de a include niste sarcini aditionale a aparut
in urma autoevaluarii. Sarcinile referitoare la eficientizarea activitatii prestatorului de servicii si
asigurare a responsabilitatii si transparentei sunt importante pentru activitatea sustenabila a
intreprinderii municipale (IM), iar serviciul de aprovizionare cu apé, care la fel este prestat de catre
intreprinderea municipala,are un impact direct asupra sustenabilitatii prestatorului de servicii.

Planul de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala pentru anii 2022-2024 corespunde
principiilor indicate in Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-
2027, contribuind totodata la realizarea atributiilor APL indicate in Legea privind deseurile si la
crearea unui sistem complex eficient de gestionare a deseurilor.

Realizarea sarcinilor trasate va permite organizarea unui serviciu sustenabil de management al
deseurilor solide pe teritoriul Primariei Borogani. In plus, pe viitor Primaria va fi pregatita pentru
integrarea serviciului disponibil in sistemul regional de management al deseurilor.



1. TENDINTE DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SI SOLUTIILE PROPUSE
1.1 Descrierea teritoriului

Satul Borogani este o localitate din zona de sud a Republicii Moldova, situata la latitudinea 46.3691,
longitudinea 28.5183 si altitudinea de 83 metri fata de nivelul marii. Localitatea se afla la distanta
de 31 km de centrul raional Leova, la 120 km de

capitala (Chisinau), 10 km de oraselul largara,

unde se afla cea mai apropiata gara feroviara, la

14 km de centrul comercial, Comrat. Satul

Borogani se margineste la Nord cu s. Baius,

%

raionul Leova, la Nord-Est cu s. Dezghingea,
raionul Comrat, la Sud cu satele Sadic si ?
Visniovca, raionul Cantemir, la Est cu s. orogani

Congazcic, raionul Comrat, la Vest cu satul
Cociulia, raionul Cantemir.

Relieful zonei este caracterizat de vai si mici {

dealuri cu soluri fertile, care ofera un potential

semnificativ pentru agricultura, traversat de rauletul lalpugel, afluent al raului lalpug.
Fig.1. Harta localitdtii Borogani

Suprafata administrativ-teritoriala a satului Borogani, conform planului urbanistic general, este de
6543,72 ha, inclusiv teren cu destinatie agricola —4033,9 ha (61,6%), imasuri - 1274,04 ha, suprafete
forestiere — 764,01 ha, zona rezidentiala — 298,52 ha, 2 bazine acvatice cu suprafata de 118,57 ha
etc.

1.2 Populatia existenta si tendintele demografice

Conform datelor administrative la data de 1 ianuarie 2021, populatia satului constituia 4003
locuitori, dintre care 2250 — barbati si 1753 — femei.

Din totalul populatiei, conform structurii pe grupuri de

varsta, circa 66% o reprezinta persoanele cu varsta 0-16 ani...
cuprinsa intre 17 si 57/63 ani. =

in prezent, populatia satului, din punct de vedere etnic,
este constituita in majoritate de catre romani/
moldoveni - 98,65 %, restul fiind ucraineni - 0,15 %,rusi-
0,44%, bulgari-0,13 %, gagauzi - 0,44 %.

in comunitate sunt inregistrate circa 90 familii care
ingrijesc de 3 sau mai multi copii, 192 persoane cu

dezabilitati. Fig. 2. Structura populatiei pe grupuri de

Sporul natural continua sa fie unul negativ (scadere) V9t

generat, atat de procesele demografice negative (din
anul 2017 numarul de decese depaseste numarul nasterilor), cat si a migratiei, in special a populatiei
apte de munca, care pleaca la munca in afara comunitatii, atat sezonier, cat si pe perioade lungi.

1.3 Generarea si compozitia deseurilor



Generarea deseurilor in satul Borogani are loc in circa 900 gospodarii casnice din totalul de 1127,
(un numar semnificativ de gospodarii sunt nelocuite sau abandonate), in institutiile publice: Primaria
satului Borogani, LT ,Grigore Vieru”,Gimnaziu "Vasile Badiu”, Gradinita ,Andries”, Centrul Medicilor
de Familie, Casa de Cultur, Biblioteca publica, de catre 23 agenti economici. in rezultatul efectuérii
analizei tipurilor si cantitatii de deseuri, pe teritoriul localitatii au fost estimate urmatoarele cantitati
anuale de deseuri: sticla — 2%,; plastic — 4%; hartie/carton — 1 %; biodegradabile-25%, menajere -
69%. S-a estimat colectarea anuala a unei cantitati de aproximativ 3,5 mii tone de deseuri solide pe
teritoriul satului Borogani.

Tabel 1.Compozitia si volumul deseurilor acumulate intr-o familie de 3 membri, in decurs de 2
sdptamani (estimativ)

Tipuri de deseuri Cantitatea(kg)
Plastic (reciclabil) 2
Sticla (reciclabil) 1
Hartie (reciclabil) -
Resturi vegetale (compostabil) — vara, toamna 10
Animalier (compostabil) 30
Materiale de constructie 20

Menajer (care trebuie dus la depozitul de deseuri) 50

Solutie: Colectarea separatd a deseurilor menajere in pubele de 80 litri si a deseurilor reciclabile/
sticla, plastic - direct in gospodadriile casnice (cate 2 per gospoddrie) si cate 3 pubele 120 .- pentru 7
institutii publice si 23 agenti economici. La institutiile publice vor fi amenajate platforme pentru
pubele ce vor permite colectarea separatd a fiecdrui tip de deseuri (sticla si plasticul vor vi colectate
intr-o singurd pubeld). Deseurile menajere vor fi transportate la gunoistea sateasca din s. Borogani,
unde vor fi amenajate si 2 platforme: una pentru depozitarea deseurilor biodegradabile si vegetale
(iarba, paie, frunze uscate, crengi, s.a.) si alta pentru cele de constructie.

1.4 Infrastructura si serviciile de colectare, evacuare si depozitare a deseurilor

in prezent, in comunitate nu exista serviciu de colectare a deseurilor menajere. Persoanele fizice si
cele juridice colecteaza si transporta deseurile in mod individual la depozitul de deseuri. Reteaua
rutiera reprezinta circa 43 km de drum local, dintre care doar 3 km sunt asfaltate, iar 9 sunt in
varianta alba. Circa 20% din drumuri, inclusiv drumul spre platforma de gunoi, necesita reparatii.
Deoarece in localitate, circa 25% din drumuri sunt cu latimea de 3m, autospeciala trebuie sa fie
manevrabila si latimea ei nu trebuie sa fie mai mare de 2,6m. Pentru dotarea serviciului au fost
analizate 2 modele de autospeciale; cu volum de 6m? si de 10m?.

La mai multi producatori lungimea si latimea autospecialelor pentru ambele volume este aceeasi,
diferenta fiind in inaltimea autospecialei. De aceea mai optimala este procurarea variantei de 10
m?, in sens de pret/m? si cheltuieli operationale la evacuarea 1Tm?.

Solutie: Pentru transportarea deseurilor va fi achizitionatd o autospeciald cu capacitatea de 10 m?

(4ooo kg), cu un grad sporit de manevrare, pentru a fi accesibila in spatii inguste, strazi, parcuri, iar
latimea sd fie mai micd de 2,6 m, cu o lungime totald mai mica de 7,5 m si indltime maximd de 3,5
m. Autospeciala va fi dotatd cu echipament de presare (cu coeficient de presare 6) si cu echipament
de incdrcare a pubelelor (80 I, 120 [ ). Se propune ca deseurile menajere sd fie evacuate o datd la 2



sdptdmani in perioada caldd a anului si o datd pe lund in perioada rece a anului. Deseurile reciclabile
vor fi colectate o datd pe lund, in perioada caldd a anului si o datd la 2 luni, in perioada rece a anulul.
In urmdtorii ani este preconizat de a procura un tractor multifunctional, 4x4, cu lamd frontald
hidraulicd rotativa (Ldtimea, mm - 2100; indltimea, mm -650), cu echipament de excavare
(manevrare hidraulicd cu post de conducere reversibil; volumul nominal al cupei, m? - 0,18+0,01), cu
echipament suplimentar: ciocan hidraulic, cupd (ingustd/ lata, burghiu,). Tractorul multifunctional va
acoperi integral necesitdtile locale in salubrizarea si amenajarea satului: mentinerea drumurilor
locale, curdatarea zdpezii, pe timp de iarnd, si a rigolelor pentru evacuarea apelor pluviale, pe timp de
vard, plantarea arborilor etc. De asemenea, vor fi executate lucrdri de intretinere a gunoistii satului:
ingramadirea si inhumarea deseurilor. Cu suportul acestui transport vom putea presta serwcu
diversificate, accesibile si echitabile pentru diferite :
categorii dezavantajate de populatie, inclusiv de incdrcare
a degeurilor animaliere si de constructie, precum si de
executare a lucrdrilor operationale si de inldaturarea a
defectiunilor pe traseul de alimentare cu apa a localitatii.

Amenajarea depozitului de gunoi menajer (2 ha), situat la
circa 450 m de sat si la 2 km de cel mai apropiat bazin
acvatic, se va realiza prin renovarea drumului de acces,
instalarea a 4 camere de luat vederi, constructia unor
sectiuni pentru deseuri vegetale, animaliere si de
constructie, inclusiv plantarea unei zone forestiere.
Deseurile reciclabile vor fi transportate la un depozit
special amenagjat, dotat cu aparatul de presat plasticul,
care va fi procurat din sursele unui grant obtinut recent de
la USAID din partea Grupului de Actiune Locald (GAL).
Sticla va fi depozitatd, la fel in acest depozit.
Ulterior,acestea (plasticul in baloate si sticla) vor fi preluate
de o companie specializatd. Beneficiarii, in cadrul
campaniilor de sensibilizare si informare, vor fi incurajati sa prevind si sa reducd cantitatea deseurilor
generate. Gospodadriile casnice vor fi incurajate de cdtre autoritatea locald si operatorul de servicii sa
composteze deseurile degradabile, amenajand un loc special in gospoddrie, compostul urmand sa fie
reutilizat ca ingrdsdmdnt. In acest scop vor fi utilizate urmdtoarele metode de informare si
sensibilizare: discutii cu cetdtenii pe sectoare, elaborarea si distribuirea pliantelor cu instructiuni de
compostare, seminare informative si practice cu diferite grupe sociale, ore de studii in institutiile de
invatdmant din localitate, plasarea informatiilor utile pe panourile informative si pe retelele de
socializare:

Fig. 3. Depozitul de deseuri

- pagina de facebook a primdriei https.//www.facebook.com/primariaborogani

- pagina web a satului http://borogani.sat.md/.
De asemenea, vor fi lichidate 4 gunoisti neautorizate in intravilan si 2 din extravilanul localitatii.

1.5 Organizarea institutionala a serviciului de salubrizare:

Iv "

in satul Borogani a fost creatd si functioneazd Intreprinderea municipald "Servicii Comunale
Borogani”, care, in prezent, gestioneaza serviciul de alimentare cu apa la circa 901 gospodarii. La
moment sunt angajati 2,5 persoane (1 — director, 1,5 muncitori), contabilitatea fiind asigurata de


https://www.facebook.com/primariaborogani
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fborogani.sat.md%2F%3Ffbclid%3DIwAR2whDZnfvUQM5_I0pherSW5BHS6ZNRRzs8XkpBeHBjmLBnCTTeCtVQjlSQ&h=AT1_kjIO0J8XtwAwjnoOO9YTv7TLszfcegXO7X1JQmqjDsZdZ-maAISdiELJjBnk5YJRGXjrILUNfqovjyRERT-W28D3SFf6QaMFp3SoYupu8zSWRNDjIERiMF11UZZLy0ioWA

contabilul primariei voluntar. Serviciul este prestat locuitorilor din 2016 avand ca surse de apa
fantanile arteziene. Fantanile arteziene, aflate in proprietatea autoritatilor locale, au fost transmise in
gestiune intreprinderii municipale.

Autoritatile locale au initiat dezvoltarea a doua servicii noi: colectarea/gestionarea deseurilor si
iluminatul public in parteneriat cu proiectele MA IMPLIC si Comunitatea Mea.

Solutie: Imbundtdtirea cadrului requlator (requlament, statut etc) privind activitatea IM ,Servicii
Comunale Borogani” responsabild de organizarea si functionarea serviciului de gestionare a
deseurilor. In special este necesar revizuirea cadrului requlator cu privire la organizarea serviciilor de
salubrizare si delegarea acestora cdtre operatorul municipal si dezvoltarea capacitdtilor operationale
si organizationale a prestatorului de servicil.

Pentru asigurarea calitatii serviciului de colectare/gestionare a deseurilor va fi necesar angajarea a
3,5 persoane: 1 conducdtor auto, 2 muncitori, 0,5 - contabil. Angajatii vor fi remunerati pe unitate de
timp (ord, zi), cu salariu lunar fix.

1.6 Finantarea serviciului:

Finantarea sectorului de salubritate si gestionare a deseurilor in satul Borogani se realizeaza direct
de catre autoritatile locale, agenti economici si persoane fizice. Din bugetul primariei se sustin
activitati curente ce tin de amenajarea si asanarea teritoriului, curatirea drumurilor, precum si de
intretinerea depozitului de deseuri. Aceste lucrari sunt realizate prin intermediul .M. ,Servicii
Comunale Borogani”.

Solutie: Cetdtenii vor achita taxa pentru salubrizare, aprobata anual de cdtre Consiliul Local, precum
si plata pentru serviciul de colectare a deseurilor persoanelor juridice si altor pldti. Initial, se va testa
cum functioneaza serviciul si care sunt cheltuielile suportate per lund, iar ulterior mdrimea platilor va
fi stabilita si aprobatd de cdtre autoritdtile locale cu consultarea cetdtenilor.

2. AUTOEVALUAREA SERVICIULUI DE GOSPODARIE COMUNALA

Abordarea Proiectului ,MA IMPLIC" fatd de implementarea si realizarea initiativelor comunitatilor-
partenere privind dorinta lor de a imbunatati practicile de prestare a serviciilor publice este una
complexa si presupune implicarea tuturor partilor interesate in procesul decizional. O atentie
sporita este acordata practicilor ce tin de sporirea calitatii si sustenabilitatii prestarii serviciului si
elaborarii unui mecanism fiabil, clar, responsabil si transparent de mentenanta si deservire.

Tindnd cont de faptul c& unul dintre obiectivele Proiectului ,MA IMPLIC" se refera la dezvoltarea
capacitatilor APL si ale prestatorilor de servicii de a-si organiza si imbunatati in mod independent
serviciile publice a fost luata decizia de a efectua evaluarea situatiei ce tine de prestarea serviciilor in
comunitati prin organizarea procesului de evaluare independenta a potentialului managerial si
organizational al prestatorului si al serviciului in general.

Pentru a desfasura in mod independent evaluarea potentialului managerial si organizational,
Proiectul ,MA IMPLIC" a pus la dispozitie un instrument de autoevaluare ,Fisa de autoevaluare
pentru prestatorii de servicii”.

In urma autoevaluarii, Primaria Borogani si IM ,Servicii Comunale”, precum si EIC, au efectuat
evaluarea propriei situatii, au identificat componentele prioritare care necesita dezvoltare, au



alcatuit o lista prealabila de activitati pentru imbunatatirea prestarii serviciilor de evacuare a
deseurilor menajere solide si de alimentare cu apa a populatiei.

in Tabelul 1 vom prezenta rezultatele evaluarii propriei situatiei si identificarii prioritatilor

Tabelul 1. Evaluarea propriei situatiei si identificarea prioritatilor

Nr. Componenta manageriala Aprecierea Prioritatea

Partea 1. Componentele universale

1.1. | Capacitatea institutionala si statutul juridic Joasa (8) inalta
1.2. | Responsabilitatea si transparenta Joasa (9) {nalta
1.3. | Sustenabilitatea infrastructurii Joasa (5) inalta
1.4. | Relatiile cu consumatorii Joasa (12) inalta
1.5. | Organizarea si personalul Medie (15) inalta
1.6. | Politica tarifara Medie (8) Inalt3
1.7. | Optimizarea operationala Joasa (4) inalta
1.8. | Managementul financiar si evidenta contabila Joasa (10) inalta

Partea 2. Tipurile de activitati

Compartimentul 1. Serviciul de alimentare cu apa

2.1.1. | Suficienta resurselor de apa si calitatea apei inalta (11) inalta
2.1.2. | Reflectarea retelelor in evidenta Medie (5) {nalta
2.1.3. | Pierderile de apa Joasa (8) inalta
2.14. | Evidenta apei Medie (8) inalta

Compartimentul 2. Serviciul de canalizare

2.2.1. | Complexitatea serviciului de canalizare Joasa (4) inalta

Compartimentul 3. Serviciul de gestionare a
deseurilor

2.3.1. | Complexitatea serviciului de gestionare a deseurilor Joasa (7) Inalta

2.3.2. | Organizarea serviciului de gestionare a deseurilor Joasa (7) Inalta




2.3.3. | Amplasarea deseurilor Joasa (10) inalta

Compartimentul 4. Amenajarea teritoriului

2.4.1. | Amenajarea teritoriului Joasa (8) inalta

Compartimentul 5. lluminatul public

2.5.1 | Complexitatea serviciului de iluminat public Medie (12) inalta

La fel, intreprinderea Municipald ,Servicii Comunale” si Primaria Borogani au completat tabelele cu
indicatorii de eficienta care se refera la serviciile de gestionare a deseurilor, alimentarea cu apa si
iluminat public. Valorile de baza ale indicatorilor privind prestarea serviciului de alimentare cu apa
sunt reflectate in Tabelul 2. Serviciul de gestionare a deseurilor nu este prestat de catre
intreprinderea municipala la momentul elaborarii planului de imbunatatire a serviciului.

Tabelul 2. Indicatorii de eficienta

Nr. Indicator Valoare

Serviciul de gestionare a deseurilor (nu este prestat)

1 | Cota populatiei acoperite cu serviciul de evacuare 0%
deseurilor
2 | Cantitatea de deseuri generata de un abonat sau de o 3 kg

persoana per zi

Serviciul de alimentare cu apd (este prestat de cdtre iM)

3 | Cota populatiei acoperite cu serviciul de alimentare cu apa 87,5%

4 | Volumul consumului de apa timp de 24 de ore per abonat 100 |
sau persoana

5 | Pierderile generale de apa 5%

6 | Nodurile de evidenta a apei 100%

7 | Nivelul de acoperire a costurilor operationale 114%

8 | Nivelul de achitare pentru serviciu 90%
Serviciul de iluminat public (este prestat de catre APL)

9 | Cota teritoriilor acoperite cu serviciul de iluminat public 27,5%

10 | Consumul lunar de energie electrica pentru 1 km de 46 kW

iluminat public

11 | Nivelul de acoperire a costurilor operationale 100%




Rezultatele autoevaluarii si completarii indicatorilor de eficientd denota ca activitatea iM ,Servicii
Comunale” la capitolul prestarea serviciului de alimentare cu apa este rentabila la moment, nivelul
de acoperire a costurilor operationale pentru serviciul respectiv constituind 114%, iar nivelul de
pierderi de apa fiind unul redus -5%. Totodata, analiza fisei de autoevaluare sugereaza ca pentru
prestarea sustenabila a serviciului de alimentare cu apa este necesar de acordat atentie aspectelor
ce tin de restabilirea obiectelor de infrastructura si de asigurarea financiara a efectuarii lucrarilor de
reparatie si reabilitare, or tariful trebuie sa acopere toate costurile, iar mijloacele obtinute in calitate
de defalcari de amortizare urmeaza a fi directionate spre restabilirea infrastructurii folosite pentru
prestarea serviciului. La fel, iTn urma autoevaluarii au fost identificate mai multe componente
manageriale care necesita imbunatatiri. O atentie sporita trebuie acordata gestiunii componentelor
manageriale care tin de organizarea si prestarea serviciului de gestionare a deseurilor.

Serviciul de iluminat public nu este analizat detaliat din motiv c& nu este prestat de catre iM, iar
sarcinile de baza pentru imbunatatirea serviciului tin de efectuarea unor lucrari de constructii-
montaj pentru a extinde teritoriul satului Borogani acoperit cu iluminat public si incheierea unui
contract cu o organizatie care dispune de echipamentele tehnice speciale, autorizatii si de angajati
calificati pentru deservirea sistemului.

in Tabelul 3 sunt prezentate activititile elaborate in mod independent pentru imbunatatirea
situatiei ce tine de prestarea serviciilor publice.

Tabelul 3. Activitatile elaborate in mod independent pentru imbunatatirea situatiei

o o

Componenta manageriala Activitatile pentru imbunatatirea situatiei

Partea 1. Componentele
universale

—_

Capacitatea institutionala si Asigurarea activitatii Intreprinderii Municipale in

statutul juridic corespundere cu cerintele de licentiere: Obtinerea actelor
permisive de mediu, autorizatia de mediu pentru
gestionarea deseurilor, etc..

Responsabilitatea si 1. Elaborarea si aprobarea planului intreprinderii Municipale

transparenta de comunicare cu cetatenii.

2. Prezentarea anuala a raportului de activitate a
intreprinderii Municipale, realizarea obiectivelor si
atingerea indicatorilor de performanta in cadrul Consiliului
Local si Adunarii Generale a Cetatenilor.

3. Asigurarea accesului tuturor persoanelor interesate la
informatia privind activitatea intreprinderii Municipale,
realizarea obiectivelor si atingerea indicatorilor de
performanta, prin publicarea si plasarea pe panourile
informative, pe facebook, elaborarea si distribuirea de
pliante si alte materiale informative.

4. Monitorizarea permanenta a indicatorilor activitatii
intreprinderii Municipale de catre APL si Echipa de
Implicare Comunitara.




Sustenabilitatea infrastructurii

Evaluarea sistematica a obiectelor de infrastructura
implicate in prestarea serviciilor comunitare, inclusiv
estimarea riscurilor de defectiune a acestora;

Elaborarea si aprobarea anuala a planului de exploatare,
intretinere si monitorizare a serviciului, cu referire, inclusiv,
la reparatia si inlocuirea retelelor, echipamentelor,
utilajului, etc..

Elaborarea si aprobarea planului de actiuni in caz de situatii
exceptionale.

Relatiile cu consumatorii

Instruirea unui angajat in domeniul comunicarii si relatiei
cu publicul si delegarea responsabilitatii de comunicare cu
clientii, acestuia, prin includerea sarcinii in fisa de post.
Elaborarea si aprobarea procedurilor de interventie in urma
adresarilor din partea clientilor serviciilor comunitare.
Evaluarea gradului de satisfacere a asteptarilor
contribuabililor cu referire la calitatea serviciilor prestate,
prin organizarea si desfasurarea anuala a unui sondaj.
Crearea unei pagini a Intreprinderii Municipale pe
facebook.

Informarea si sensibilizarea consumatorilor, promovarea
serviciilor acordate, precum si a consumului economic si
responsabil de resurse, prin intermediul diferitor mijloace
de comunicare ( panouri informative, pliante, telefoane,
internet, discutii individuale, adunari pe sectoare, adunari a
consumatorilor, etc..).

Elaborarea si aprobarea procedurii de percepere a platii in
cazul neachitarii la timp pentru serviciile acordate.

Organizarea si personalul

Elaborarea si aprobarea organigramei intreprinderii
Municipale.

Elaborarea si aprobarea fiselor de post, cu stabilirea
sarcinilor si responsabilitatilor pentru toate functiile din
intreprindere.

Elaborarea si aprobarea indicatorilor de performanta per
serviciu acordat.

Instruirea si formarea continua a angajatilor. Elaborarea
planului de instruire si alocarea de resurse financiare
pentru aceste actiuni.

Politica tarifara

Elaborarea si aprobarea transparenta, participativa a
metodologiei calcularii tarifelor/ taxelor/ platilor pentru
serviciile acordate.

Reactualizarea sistematicd/anuala a tarifelor/ taxelor, platilor
serviciilor acordate cu scopul asigurarii acoperirii tuturor
cheltuielilor suportate pentru intretinerea, mentinerea si
dezvoltarea acestora.

Organizarea consultarilor publice, a audierilor publice cu
privire la marimea tarifelor/ taxelor/ platilor pentru serviciile




acordate.

Optimizarea operationala

Elaborarea si aprobarea planului de optimizare a
cheltuielilor de energie electrica.

Elaborarea si aprobarea registrelor de monitorizare a
indicatorilor operationali si financiari ai serviciilor acordate.
Evidenta permanenta a indicatorilor operationali si financiari
ai serviciilor acordate prin intermediul registrelor aprobate.
Elaborarea, aprobarea si realizarea planului de actiuni in
vederea optimizarii managementului si structurii
organizatorice a Tntreprinderii Municipale si cresterii
eficientei institutiei.

Managementul financiar si
evidenta contabila

Elaborarea si aprobarea politicii de evidenta contabila a
intreprinderii Municipale.

Evidenta distincta a veniturilor/ cheltuielilor per serviciu
prestat.

Achizitionarea si utilizarea soft-urilor specializate pentru
contabilitate, contabilitate fiscala, contabilitate pentru
abonati.

Partea 2. Tipurile de
activitati

Compartimentul 1.
Serviciul de alimentare cu
apa

Suficienta resurselor de apa si
calitatea apei

Informarea, promovarea serviciului de alimentare cu apa

precum si sensibilizarea consumatorilor cu privire la

consumul economic si responsabil de apa, prin intermediul

diferitor mijloace de comunicare ( panouri informative,

telefoane, internet, discutii individuale, adunari pe sectoare,

adunari a consumatorilor, etc..).

Monitorizarea permanenta a calitatii apei in fantanile

arteziene si la robinet, livrata consumatorilor:

- prelevarea de probe si efectuarea investigatiilor chimice
si biologice de laborator (anual);

- Dezinfectarea apei in sonde, fantani de suprafata,
retelele de aprovizionare cu apa (anual).

Reflectarea retelelor in
evidenta

Elaborarea hartilor electronice ale retelei de alimentare cu
apa.

Evidenta si actualizarea permanenta a informatiei
operationale pe harta grafica si electronica a retelei de
alimentare cu apg;

Pierderile de apa

Divizarea retelei de apa pe sectoare;

Elaborarea si aprobarea registrelor de monitorizare a

indicatorilor operationali si financiari ai serviciului de

aprovizionare cu apa.

Calculul sistematic al balantei apei pentru sistemul de




aprovizionare cu apa ( conform datelor inscrise in registrul
de monitorizare a indicatorilor operationali ai serviciului)

4. Instalarea reglatoarelor de presiune in retea .

5. Evidenta sistematica a pierderilor de apa prin compararea
volumului de apa intrat in sistem si volumul de apa
consumat , conform indicatiilor contoarelor;

6. Achizitionarea si instalarea echipamentului special pentru
depistarea pierderilor in sistem.

Evidenta apei 1. Verificarea sistematica a contoarelor de apa in vederea
stabilirii corespunderii acestora cu parametrii metrologici.

2. Achizitionarea si instalarea echipamentului special pentru
citirea la distanta a indicatiilor de pe contor.

3. Instalarea contoarelor de apa, performante, electronice;

4. Achizitionarea si utilizarea soft-urilor specializate pentru
contabilitate, contabilitate fiscala, contabilitate pentru
abonatii serviciului de alimentare cu apa.

Compartimentul 2. Serviciul

de canalizare

Complexitatea serviciului de 1. Identificarea potentialilor utilizatori ai serviciului de
canalizare canalizare .

2. Evacuarea apelor uzate din gropile septice ale utilizatorilor
serviciului de aprovizionare cu apa.

3. Incheierea unui contract cu o intreprindere de tratare a
apelor uzate.

Compartimentul 3.

Serviciul de gestionare a

deseurilor

Complexitatea serviciului de 1. Crearea, in parteneriat cu APL, a serviciului de de gestionare

gestionare a deseurilor a deseurilor, cu colectarea selectiva a deseurilor, cu
asigurarea accesului la serviciul nou-creat tuturor
cetatenilor.

2. Organizarea unui sondaj, cu diferite categorii de cetateni
din localitate, institutii publice, agenti economici, cu scopul
prognozarii volumelor si categoriilor de deseuri generate

3. Organizarea si desfasurarea campaniilor de informare si
sensibilizare a populatiei cu privire la modalitatile de
micsorare a cantitatii deseurilor — reciclare, compostare;

Organizarea serviciului de 1. Elaborarea hartii localitatii si indicarea traseului de colectare
gestionare a deseurilor a deseurilor.

2. Elaborarea hartii localitatii si marcarea gospodariilor,
institutiilor publice, agentilor economici unde vor fi instalate
pubele pentru colectarea selectiva a deseurilor.

3. Elaborarea si aprobarea graficului de colectare si
transportare a deseurilor menajere si a deseurilor reciclabile.

4. Lichidarea a 4 gunoisti neautorizate din intravilanul satului




si 2 gunoisti masive din extravilan.

5. Semnarea contractelor de acordare a serviciului de evacuare
a deseurilor cu toate persoanele juridice.

6. Calcularea si aprobarea taxei pentru salubrizare, inclusiv
pentru evacuarea deseurilor (pentru persoane fizice).

7. Achizitionarea si utilizarea soft-urilor specializate pentru
contabilitate, contabilitate fiscala, contabilitate pentru
abonatii serviciului de gestionare a deseurilor.

8. Aprobarea sanctiunilor pentru evacuarea si aruncarea
deseurilor in locuri nesanctionate.

9. Monitorizarea sistematica si aplicarea sanctiunilor
persoanelor care arunca deseurile in locuri nesanctionate.

10. Achizitionarea unei autospeciale cu incarcator la spate , cu
capacitatea de 10m?®,

11. Achizitionarea unui tractor multifunctional
(Tractor+remorca+lama, caus).

12. Achizitionarea unui tractor cu remorca.

13. Angajarea unei contabile;

14. Angajarea unui conducator auto (pentru autospeciala), 2
muncitori;

Amplasarea deseurilor 1. Actualizarea si aprobarea documentatiei(decizia Consiliului
Local, Avizul Inspectiei pentru Protectia Mediului Leova) cu
privire la amplasarea depozitului de deseuri.

2. Amenajarea si divizarea depozitului de deseuri conform
tipurilor de deseuri generate si colectate (menajer,
animalier, resturi vegetale, constructie,)

3. Amenajarea depozitului pentru colectarea deseurilor
reciclabile(plastic, sticla, metal);

4. Elaborarea si aprobarea Regulamentului cu privire la
exploatarea depozitului de deseuri.

5. Evidenta sistematica, cronologic, a volumelor si tipurilor de
deseuri generate si evacuate

Compartimentul 4.

Amenajarea teritoriului

Amenajarea teritoriului 1. Monitorizarea permanenta a executarii lucrarilor de
amenajare a teritoriului.

2. Monitorizarea respectarii Regulilor de asigurare a
curateniei in satul Borogani raionul Leova.

3. Evidenta si prevenirea in cadrul sedintelor Comisiei
administrative a cazurilor de incalcare a regulilor de
asigurare a curateniei, cu sanctionarea raufacatorilor.

Compartimentul 5.

lluminatul public

1. Extinderea infrastructurii de iluminat public - anual cel putin

Complexitatea serviciului de




iluminat public 1 PT. Infrastructura de iluminat public va corespunde
standardelor si cerintelor actuale din domeniul eficientei
energetice, cu conectare, deconectare si modificare a
programului in regim automat.

2. Asigurarea acordarii serviciului in regim continuu.

3. Achizitionarea si utilizarea soft-urilor specializate pentru
contabilitate, contabilitate fiscala, contabilitate pentru
abonatii serviciului iluminat public.

3. VIZIUNEA DE iIMBUNATATIREA A SERVICIILOR DE GOSPODARIE COMUNALA

Pentru Primaria Borogani solutionarea problemei privind gestionarea deseurilor si organizarea
activitatii sustenabile a prestatorului serviciului este prioritara. A fost luata decizia de a organiza
serviciul de gestionare a deseurilor in baza IM ,Servicii Comunale” care deja presteaza serviciul de
alimentare cu apé. intreprinderii Municipale ii vor fi transmise toate obiectele disponibile ale
infrastructurii care tine de prestarea serviciului de gestionare a deseurilor. La fel, o atentie sporita
va fi acordata componentelor manageriale si organizationale ale activitatii prestatorului de servicii
si asigurarii prestarii sustenabile a serviciilor catre populatie.

In procesul de lucru asupra tendintelor de dezvoltare si de elaborare a solutiilor pentru
imbunatatirea calitatii si sustenabilitatii prestarii serviciului de gestionare a deseurilor, Echipa de
Initiativa Comunitara a formulat urmatoarea viziune de perspectiva privind dezvoltarea serviciului:

- Populatia satului Borogani beneficiaza de acces la un serviciu de calitate si oportun de
gestionare a deseurilor;

- Deseurile sunt colectate separat;

- In dotare existd autospeciale pentru colectarea deseurilor, caracteristicele autospecialelor permit
acoperirea intregului teritoriu al Primariei cu acest serviciu si asigurarea colectarii  deseurilor
solide;

- Exista pubele pentru colectarea deseurilor, separat pentru persoane juridice si fizice, pentru
fiecare curte;

- Deseurile reciclabile sunt stocate la un depozit special amenajat fiind ulterior comercializate;

- Sunt lichidate toate gunoistile neautorizate, ceea ce permite ecologizarea mediului si evitarea
patrunderii deseurilor in apele subterane;

- Deseurile sunt evacuate din localitati cu regularitate, in conformitate cu orarul aprobat;

- M presteaza un serviciu de calitate, iar populatia efectueaza platile la timp si integral;

- Pe teritoriul Primariei Borogani este mentinuta ordinea si curatenia.

Viziunea de perspectiva asupra dezvoltarii serviciului care a fost formulata de Echipa de Initiatva
Comunitardcorespunde obiectivelor de baza ale Proiectului ,MA IMPLIC" referitoare la dezvoltarea
serviciului de gestionare a deseurilor si anume:

- catre anul 2023, cel putin 90% (iar catre anul 2024 — 100%) din populatia satului Borogani
va beneficia de acces la servicii eficiente si sustenabile de gestionare a deseurilor;

- cantitatea de deseuri generate per capita se va reduce cu cel putin 3%;

- 6% din deseurilor colectate vor fi directionate pentru procesare.




Pentru a implementa in practica viziunea privind dezvoltarea serviciului de management al DMS
este necesar de identificat scopurile/obiectivele de baza.

in procesul de trasare a scopurilor/obiectivelor ce tin de imbunatatirea serviciului de gestionare a
deseurilor au fost examinate rezultatele analizei Echipei de Initiativa Comunitara privind tendintele
de dezvoltare a serviciului (Atelierul de identificare a solutiilor, solutie identificata) si rezultatele
autoevaluarii starii serviciilor publice.

Analiza a demonstrat ca pentru o functionare sustenabild a prestatorului de servicii, iM ,Servicii
Comunale”, este necesar de acordat atentie nu doar scopurilor ce tin de managementul deseurilor
solide, dar si aspectelor de sporire a potentialului managerial si organizational al iM, precum si altor
servicii pe care le poate presta IM, bundoar, alimentarea cu apa.

Astfel, au fost formulate urmatoarele sarcini/obiective:

Sarcina 1. Organizarea serviciului de management al deseurilor solide pe teritoriul Primarii
Borogani

e 1.1 Selectarea prestatorului serviciului de management al deseurilor solide

e 1.2 Asigurarea bazei institutionale si financiare de prestare a serviciului
Sarcina 2. Asigurarea acoperirii integrale a teritoriului Primariei Borogani cu serviciul de
management al deseurilor solide

e 2.1 Crearea bazei tehnico-materiale pentru prestarea serviciului

e 2.2 Asigurarea accesului liber al autospecialelor indiferent de conditiile vremii
Sarcina 3. Reducerea cantitatii de deseuri care ajung pe poligon

e 3.1 Organizarea colectarii separate a deseurilor solide pe teritoriul Primariei Borogani

e 3.2 Aplicarea practicilor ce tin de reducerea cantitatii de deseuri generate
Sarcina 4. Amplasarea eficienta si sigura a deseurilor si asigurarea curateniei

e 4.1. Amenajarea poligonului

e 42. Amenajarea unor locuri pentru pastrarea deseurilor formate in urma lucrarilor de

intretinere si ingrijire a spatiilor verzi sia deseurilor provenite din constructii

e 4.3, Lichidarea gunoistilor neautorizate pe teritoriul Primariei

e 4.4 Mentinerea curateniei pe teritoriul Primariei
Sarcina 5. Eficientizarea activitatii prestatorului de servicii

e 5.1 Sporirea sustenabilitatii infrastructurii

e 5.2 imbunétéatirea relatiilor cu consumatorii

e 5.3 Sporirea motivarii si calificarii personalului

e 5.4, Optimizarea activitatii prestatorului de servicii

e 5.5 Sporirea stabilitatii financiare a prestatorului de servicii
Sarcina 6. Sporirea responsabilitatii si transparentei procesului de prestare a serviciilor
publice

e 6.1 Implementarea mecanismelor de implicare a populatiei in procesele de formulare,

planificare, realizare a actiunilor ce tin de prestarea serviciilor publice

Sarcina 7. Eficientizarea prestarii serviciului de alimentare cu apa pe teritoriul Primariei
Borogani

e 7.1 Asigurarea evidentei activelor si resurselor

e 7.2 Ameliorarea procesului de gestionare a retelelor

e 7.3 Reducerea pierderilor de apa



4. PLANUL DE ACTIVITATI

Planul de activitati a fost elaborat cu scopul de a stabili obiectivele, actiunile concrete, rigorile fata de rezultatele acestora, termenii de
practicilor de prestare a serviciului de management al deseurilor solide, dar si scopurile referitoare la imbunatatirea serviciului de alimentare
cu apa, eficientizarea activitatii prestatorului de servicii si sporirea responsabilitatii si transparentei procesului de prestare a serviciilor
publice.

4.1 imbunatatirea prestarii serviciului de management al deseurilor solide si sporirea capacitatilor manageriale si organizationale
ale prestatorului serviciului.

In acest compartiment sunt prezentate activitatile ce tin de imbunéatatirea si dezvoltarea practicilor de prestare a serviciului de management
al deseurilor solide pe teritoriul Primariei Borogani. imbunatétirea serviciului de management al deseurilor solide  presupune nu doar
consolidarea bazei tehnico-materiale de prestare a serviciului, dar si aplicarea unor practici privind ameliorarea componentelor
organizationale si manageriale de organizare a serviciului, perfectionarea mecanismului de mentenanta si deservire, asigurarea
responsabilitatii si transparentei prestarii serviciului.

in Tabelul 4 este prezentat Planul de activitati privind imbunatatirea si dezvoltarea practicilor de prestare a serviciului de management al
deseurilor solide pe teritoriul Primariei Borogani pentru anii 2022-2024. Asistenta financiara oferitd de catre Proiectul ,MA IMPLICE" se
preconizeaza a fi directionata anume spre realizarea sarcinilor ce tin de imbunatatirea prestarii serviciului de management deseurilor solide.

Tabelul 4.
Planul de activitati privind imbunatatirea si dezvoltarea practicilor

de prestare a serviciului de management al deseurilor solide pe teritoriul Primariei Borogani pentru anii 2022-2024
Acronime:
APL — autoritate publica locala — Primaria Borogani
{M = Intreprinderea Municipala ,Servicii Comunale”
MA IMPLIC - Proiectul de implicare civica in guvernarea locald ,MA IMPLIC"
MDS — managementul deseurilor solide

Nr. Sarcina Activitatea Termenul | Executorii | Sursele Volumul estimativ de Rezultatul scontat
d/o de de finantare, mii lei
executare finantare | in 2022 | 2023 | 2024
total
1 Sarcina 1. Organizarea serviciului de management al deseurilor solide pe teritoriul Primarii Borogani




1.1 Sarcina 1.1. 1.1.1 Luarea deciziei 2022 APL APL M ,Servicii Comunale”
Selectarea privind selectarea M presteaza serviciul de
prestatorului .Servicii Comunale” in colectare si evacuare
serviciului de MDS | calitate de prestator deseurilor solide

al serviciului de

management al

deseurilor solide

1.1.2 Aprobarea 2022 APL APL Regulament aprobat
regulamentului/modului

de colectare, evacuare si

reciclare a deseurilor

solide

1.1.3 Transmiterea APL APL Toate obiectele de
obiectelor de infrastructura implicate
infrastructura in in procesul de prestare
gestiunea M ,Servicii a serviciului de MDS se
Comunale” afl3 in gestiunea IM
1.1.4 Formarea statelor M M iM are un numar

de personal pentru suficient de angajati
prestarea serviciului de pentru prestarea

MDS serviciului

1.2 Sarcina 1.2. 1.2.1 Obtinerea actelor 2022 APL APL Poligonul (gunoistea)
Asigurarea bazei permisive necesare iM iM este autorizat sau locul
institutionale si (autorizatie, coordonare, de amplasare a
financiare de licentiere, permisiune) poligonului este
prestare a pentru prestarea coordonat. Exista toate
serviciului serviciului de alimentare actele permisive

cu apa si a celui de pentru prestarea

MDS serviciului de
alimentare cu apa.

1.2.2 Elaborarea si 2022 M M Orarul de evacuare a a

aprobarea itinerarelor si
a orarului de evacuare a
deseurilor tinandu-se
cont de acoperirea
intregului teritoriu

deseurilor solide si
itinerarele de circulatie
a transportului au fost
elaborate si aprobate




1.2.3 Elaborarea si 2022 iM iM * M a efectuat calculele
aprobarea tarifului APL APL pentru tarif. Tariful a
pentru prestarea fost examinat si
serviciului de MDS aprobat de catre APL
1.2.4 Aprobarea 2022 1Y, 1Y, * Formularul
contractului-tip pentru APL APL contractului-tip a fost
prestarea serviciului si elaborat si aprobat.
organizarea activitatii ce Toate gospodariile
tine de semnarea casnice pe teritoriul de
contractelor pentru prestare a serviciului au
colectarea si evacuarea semnat cu iM contracte
deseurilor solide de colectare si
evacuare a deseurilor
solide
2 Sarcina 2. Asigurarea acoperirii integrale a teritoriului Primariei Borogani cu serviciul de MDS
2.1 Sarcina 2.1 2.1.1. Achizitionarea 2022 APL APL 200 200 0 Serviciul de evacuare a
Crearea bazei unei autospeciale MA 1000 | 1000 0 DMS acopera integral
tehnico-materiale pentru transportarea IMPLIC teritoriul Primariei
pentru prestarea deseurilor care sa fie Borogani.
serviciului utilatd cu un mecanism intreprinderea
de manevra si Municipala este
prevazuta cu asigurata in totalitate
posibilitatea de presare cu toate echipamentele
a deseurilor tehnice necesare
2.1.2 Achizitionarea unui | 2024 APL APL 900 0 900 | pentru evacuarea
tractor multifunctional sigura si rapida a
cu remorca si lama deseurilor solide.
2.1.2 Achizitionarea 2022 APL APL 872 872 0
pubelelor pentru MA 300 300 0
colectarea deseurilor: IMPLIC

- 1800 bucati (80 I) -
gospodarii

- 271 bucati (120 I) -
institutii publice

- 69 bucati (120 I) -
agenti economici (le
procura singuri)




2.2 Sarcina 2.2 2.2.1 Reparatia structurii | 2022- APL APL 2500 500 | 1000 | 1000 | Calitatea imbracamintei
Asigurarea rutiere pe strazile cu 2024 rutiere permite
accesului liber al acces dificil din satul autospecialelor sa
autospecialelor Borogani acopere integral
indiferent de teritoriul Primarii
conditiile vremii indiferent de conditiile

vremii

2.2.2 Reparatia drumului | 2022 APL APL 500 500 0 0 Calitatea structurii

de acces la rutiere permite accesul

poligon/gunoiste (500 autospecialelor pe

m) poligon (la gunoiste)
indiferent de conditiile
vremii

3 Sarcina 3. Reducerea cantitatii de deseuri care ajung pe poligon

3.1 Sarcina 3.1 3.1.1 Atribuirea si APL APL 10 10 0 0 Locuitorii sorteaza in
Organizarea amenajarea unui loc mod independent
colectarii separate | pentru stocarea si deseurile la locul de
a deseurilor solide | procesarea deseurilor generare. Este redusa
pe teritoriul valoroase colectate cantitatea de deseuri
Primariei Borogani | separat care ajung la poligon

Este desfasurat

3.2 Sarcina 3.2 3.2.1 Organizarea si M APL 60 20 |20 20 concursul proiectelor
Aplicarea desfasurarea unor APL de planificare ecologica
practicilor ce tin de | campanii de sirurala pentru elevi.
reducerea cantitatii | sensibilizare cu scopul Este organizat un club
de deseuri de a spori gradul de de dezbateri, sunt
generate informare a populatiei desfasurate campanii

despre MDS, de a aplica de salubrizare.
practicile de colectare

separata si de

popularizare a aplicarii

practicilor de

compostare a deseurilor

organice

3.2.2. Achizitionarea APL APL 10 5 5 0

composterelor pentru




gospodariile casnice
individuale (stimulare)
4 Sarcina 4. Amplasarea eficienta si sigura a deseurilor si asigurarea curateniei
4.1 Sarcina 4.1 4.1.1 Aprobarea deciziei 2022 APL APL * Deseurile sunt stocate
Amenajarea privind atribuirea unui cu respectarea rigorilor
poligonului lot de teren pentru legislatiei in vigoare
amplasarea poligonului
destinat deseurilor
solide (autorizatie sau
coordonare)
4.1.2 Elaborarea si 2022 M 1Y, * Umplerea si
aprobarea regulilor de Ma Implic exploatarea poligonului
exploatarea a sunt conforme cu
poligonului si a schemei regulile aprobate
de umplere a
poligonului
413 ingradirea 2022 iM iM 20 20 0 | Teritoriul poligonului
poligonului este ingradit
(ingradirea impiedica
raspandirea deseurilor
in afara perimetrului
poligonului)
4.14 Achizitionarea si 2024 M M 20 0 20 | Este efectuat controlul
montarea unui sistem accesului pe poligon.
de supraveghere video Accesul la poligon este
permis doar pentru
automobilele IM
42 Sarcina 4.2 4.2.1 Amenajarea unor 2022 APL APL 20 20 Sunt asigurate locuri
Amenajarea unor platforme pentru separate de stocare
locuri pentru stocarea temporara a pentru deseurile
pastrarea deseurilor provenite din provenite din
deseurilor formate | constructii constructii, pentru
in urma lucrarilor 4.2.2. Amenajarea unei 2022 APL APL 20 20 deseurile organice
de intretinere si platforme pentru
ingrijire a spatiilor | stocarea deseurilor
verzisi a organice si ale celor
deseurilor formate in urma




provenite din

lucrarilor de intretinere

constructii si ingrijire a spatiilor
Verzi
43 Sarcina 4.3. 4.3.1 Evacuarea 2022 iM APL 18 18 Sunt lichidate toate
Lichidarea deseurilor stocate la locurile de stocare
gunoistilor gunoistile neautorizate neautorizata a
neautorizate pe si transportarea lor la deseurilor
teritoriul Primariei | poligonul de baza
Borogani (lichidare a sase
gunoisti)
4.3.2 Recultivarea 2023 M APL 12 12
terenurilor pe care au
fost amplasate
gunoistile neautorizate,
amenajarea teritoriului
44 Sarcina 4.4 4.4.1 Elaborarea si 2022 APL APL * Regulile de amenajare
Mentinerea aprobarea regulilor de au fost elaborate si
curateniei pe amenajare a teritoriului, aprobate, comisia
teritoriul Primariei | crearea unei comisii administrativa a fost
administrative creata si functioneaza.
44.2. Organizarea unui | 2022 APL APL * Cazurile de incélcare a
control regulat asupra iM iM regulilor de amenajare
respectarii regulilor de sunt examinate in
amenajare (cu tragerea modul stabilit fiind trasi
la raspundere a celor la raspundere cei care
care le incalca) le incalca
5 Sarcina 5. Eficientizarea activitatii prestatorului de servicii
5.1 Sarcina 5.1 5.1.1 Desfasurarea 2022 M M * Inventarierea tehnica a
Sporirea inventarierii tehnice si fost efectuata, planul
sustenabilitatii evaluarea starii lucrarilor de reparatie si
infrastructurii infrastructurii implicate planul de raspuns in
in prestarea serviciului cazul unor situatii
5.1.2. Elaborarea si 2022 M iM * exceptionale au fost

aprobarea planului
lucrarilor de reparatie si
a planului de raspuns in

elaborate si aprobate




cazul unor situatii
exceptionale

5.1.3 Formarea unui 2023 IM IM * Defalcarile de
fond de amortizare amortizare sunt
directionate pentru
reabilitarea obiectelor
de infrastructura
5.1.4 Elaborarea planului | 2023 iM iM Procedurile de operare
de operare si si mentenanta sunt
mentenanta (O&M) descrise clar
5.2 Sarcina 5.2 5.2.1 Elaborarea si 2022 iM iM 10 10 Planul de comunicare
imbunétatirea aprobarea unui plan de al IM a fost elaborat si
relatiilor cu comunicare aprobat
consumatorii 5.2.2 Desfasurarea 2022 M M 9 3 Lista de intrebéri a fost
evaludrii anuale a -2024 elaborata, metodologia
gradului de satisfactie a si periodicitatea
consumatorilor de desfasurarii evaluarii au
calitatea serviciului fost aprobate
5.2.3 Crearea unui cont | 2022 iM iM * Activitatea IM este
de Facebook reflectata cu
regularitate
5.2.4 Crearea unui grup | 2022 iM iM * Grupul prin intermediul
pe Messenger, Viber caruia este desfasurata
informarea despre
activitatea IM a fost
creat
53 Sarcina 5.3 5.3.1 Elaborarea fiselor 2022 M iM * Structura
Sporirea motivarii de post, stabilirea organizationald a 1M a
si calificarii atributiilor si rolului fost aprobata. Fisele de
personalului fiecarui angajat post au fost elaborate
5.3.1 Elaborarea si 2022- M M 15 5 Angajatii sunt implicati
implementarea planului 2024 cu regularitate in

de sporire a gradului
de calificare a
personalului
(participare la
traininguri, schimbul de

instruiri si traininguri in
conformitate cu planul
de sporire a gradului
de calificare a
personalului




experienta in cadrul
organizatiei sicu
intreprinderile
municipale din
localitatile invecinate)

5.3.2 Implementarea 2023 iM iM Activitatea personalului
sistemului de evaluare a este evaluata cu
eficientei activitatii regularitate,
personalului si de performantele sunt
premiere stimulate
54 Sarcina 5.4. 5.4.1. Efectuarea 2024 iM iM 10 10 Auditul energetic a fost
Optimizarea auditului energetic efectuat, planul de
activitatii (este relevant pentru activitati pentru
prestatorului de aprovizionarea cu apa) sporirea eficientei
servicii energetice a fost
elaborat
5.4.2 Identificarea 2022 iM M Indicatorii de baza ai
indicatorilor-cheie activitatii IM sunt
pentru monitorizarea colectati si examinati
regulata, stabilirea cu regularitate
periodicitatii sia
modului de reactionare
la schimbari
55 Sarcina 5.5 5.5.1 Aprobarea unui 2022 iM iM * Tariful acopera toate
Sporirea stabilitatii | tarif care sa acopere APL APL costurile. Impactul
financiare a toate costurile necesare. modificarilor survenite
prestatorului de Monitorizarea regulata a in pretul resurselor si
servicii costului componentelor altor componente ale
tarifului si raspunsul tarifului este
imediat la modificarea monitorizat si evaluat
valorilor acestora cu regularitate.
5.5.2 Organizarea 2022 iM iM * Procedurile de

activitatilor pentru
lichidarea restantelor la
plati: aplicarea
sanctiunilor pecuniare,
organizarea activitatilor

interactiune cu
restantierii sunt
aprobate si aplicate.
Contractul prevede
aplicarea unor




de prezentare a
reclamatiilor, naintarea
cererilor de chemare in
judecata

sanctiuni
pecuniare/suspendarea
prestarii serviciului
pentru intarzierile la
plata.

5.5.3 Elaborarea si 2022 iM iM * Regulamentul cu
aprobarea politicii de privire la politicile de
tinere a evidentei tinere a evidentei este
aprobat.
5.5.4. Tinerea evidentei | 2022 M M * Evidenta cheltuielilor
si formularea este tinuta separat
rezultatelor financiare pentru fiecare tip de
divizate dupa tipurile de activitate. IM nu
activitati (evidentierea practica acoperirea
.centrelor de cheltuieli”, pierderilor formate in
repartizarea costurilor urma unui tip de
administrative, a celor activitate din contul
generale de producere) altora
5.5.5. Instalarea unor 2022 iM iM 20 10 Software este utilizat

software speciale pentru
tinerea evidentei
contabile si a
contabilitatii de gestiune

6 Sarcina 6. Sporirea responsabilitatii si transparentei procesului de prestare a serviciilor publice
6.1 Sarcina 6.1 6.1.1 Aprobarea 2022 APL APL * Regulamentul este
Implementarea regulamentului privind aprobat
mecanismelor de luarea deciziilor ce tin
implicare a de dezvoltarea
populatiei in serviciilor publice care
procesele de sa prevada implicarea
formulare, reprezentantilor
planificare, populatiei (Grupul de
realizare a Actiune Locald) in
actiunilor ce tinde | elaborarea, examinarea
prestarea serviciilor | si adoptarea deciziilor
publice 6.1.2 Adoptarea deciziei | 2022 APL APL * Modul de prezentare,

privind formularul

periodicitatea si




raportului si formularul raportului

periodicitatea examinarii sunt aprobate

activitatii prestatorului

de servicii

6.1.3 Aprobarea 2022 APL APL * * * Obiectivele, scopurile

obiectivelor, scopurilor, sunt identificate.

indicatorilor de eficienta Indicatorii de eficienta,

a activitatii prestatorului modul si periodicitatea

de servicii de examinare a
acestora sunt stabilite

6.1.4 Aprobarea 2022 APL APL * Modul este aprobat

modului de desfasurare
a concursului pentru
selectarea
conducatorului 1M
(prelungirea
contractului) care sa
presupuna implicarea
populatiei si evaluarea
eficientei activitatii

6.1.5. Desfasurarea unor | 2022- APL APL * * *
consultatii publice, 2024 iM iM
audierilor, dezbaterilor
privind tarifele pentru
serviciile de gospodarie
comunala

intotal | 6526 | 3525 | 1038 | 1963
APL 5122 | 2177 | 1025 | 1920
iM 104 48 13 43

M3 Implic | 1300,0 | 13000 | © 0

4.2 imbunitatirea serviciului de alimentare cu apa in s. Borogani

Sarcina privind imbunatatirea serviciului de alimentare cu apa a fost inclusa in Planul de activitati tinand cont de problemele identificate in
procesul de autoevaluare. Completarea de catre Primaria Borogani a rubricii care se refera la componente manageriale si indicatorii de




eficienta ce tin de serviciul de alimentare cu apa, precum si formularea listei de activitati pentru imbunatatirea situatiei la capitolul prestarea
serviciului de alimentare cu apa au permis identificare sarcinilor executarea carora va permite sporirea calitatii su sustenabilitatii prestarii
serviciului de alimentare cu apa.

Prestarea serviciului de alimentare cu apa este asigurata pe teritoriul s. Borogani de catre IM ,Servicii Comunale”.

Tabelul 5

Planul de activitati pentru imbunatatirea serviciului de alimentarecu apa in s. Borogani pentru anii 2022-2024

Nr. | Sarcina Activitatile Termenii | Executorii | Sursele Volumul estimativ de Rezultatul scontat
d/o de de finantare, mii lei
executare finantare | in 2022 | 2023 | 2024
total
7 Sarcina 7. Eficientizarea prestarii serviciului de aprovizionare cu apa pe teritoriul Primariei Borogani
7.1 | Sarcina 7.1 7.1.1 Elaborarea hartilor 2023 iM iM 10 0 0 10 Gestionarea activelor a
Asigurarea electronice a retelelor de fost imbunatatita — a fost
evidentei activelor | alimentare cu apa (cu elaborata harta
si resurselor caracteristici si ajustarea electronica a sistemului
la teritoriul concret) de alimentarecu apa
7.1.2 inlocuirea si sigilarea | 2023 iM Populatia 50 10 |10 30 Toate nodurile de
nodurilor de evidenta a evidenta au fost inlocuite
apei la abonati (au fost supuse verificarii)
si sigilate
7.1.3 Instalarea unui 2024 APL APL 20 0 0 20 Toate sursele de
sistem de gestiune la alimentarecu apa sunt
distanta a surselor de gestionate la distanta
alimentarecu apa si de
transmitere a indicatorilor
de consum
7.2 | Sarcina 7.2 7.2.1 Zonarea sistemului 2023 iM iM 20 0 10 10 Zonarea sistemului de
Ameliorarea de alimentarecu apa alimentarecu apa a fost
procesului de efectuata
gestionare a 7.2.2 Instalarea 2023 APL APL 20 10 10 0 Presiunea stabila si sigura
retelelor reglatoarelor de presiune n sistem este asigurata
si a dispozitivelor de
evacuare a aerului
7.3 | Sarcina7.3 7.3.1 Inlocuirea retelelor 2024 APL APL 50 10 15 25 Pierderile de apa si




Reducerea uzate de alimentare cu costurile ce tin de
pierderilor de apa | apa efectuarea lucrarilor de
reparatie sunt reduse
7.3.2 Achizitionarea unor | 2023 iM APL 100 0 0 100 | IM dispune de
echipamente speciale echipamente pentru
pentru depistarea depistarea scurgerilor de
scurgerilor in retelele de apa
alimentarecu apa
intotal | 270 | 30 |45 |195
APL 190 20 | 25 145
iM 30 0 [10 |20
Populatia 50 10 |10 30
5. MONITORIZARE
Tabelul 6. Indicatorii de evaluare a executarii Planului de activitati
Nr. Indicatorii Sursa de Valoarea (scontata la sfarsitul anului)
d/o informatii anul 2021, anul 2022 anul 2023 | anul 2024
de-facto

Indicatorii calitativi



Nr.
d/o

10

11

12

13

14
15

16
17
18
19

Indicatorii

Cota populatiei acoperite cu serviciul de colctare si evacuare a deseurilor
solide in s. Borogani

Cota populatiei (pe teritoriul de prestare a serviciului) care a semnat cu
M contracte privind evacuarea deseurilor solide

Cota populatiei acoperite cu de serviciul de colectare separata a
deseurilor solide

Cota deseurilor colectate separat care urmeaza a fi procesate ulterior

Gradul de satisfactie a populatiei privind calitatea serviciului prestat (
MDS)
Nivelul de achitare pentru serviciul de evacuare a deseurilor solide

Gradul de acoperire a costurilor operationale pentru serviciul de
evacuare a deseurilor solide (venituri/cheltuieli *100%)

Cota populatiei acoperite de serviciul de alimentarecu apa
Pierderile de apa

Nivelul de achitare pentru serviciul de alimentarecu apa

Gradul de acoperire a costurilor operationale pentru serviciul de
alimentare cu apa

Cota abonatilor serviciului de alimentarecu apa cu noduri de evidenta
care au fost verificate si sigilate

Cota surselor de alimentare cu apa care sunt dotate cu apometre

Indicatorii cantitativi
Existenta unei autospeciale pentru transportarea deseurilor

Existenta unui tractor multifunctional cu remorca

Pubele individuale pentru colectarea deseurilor
Platforma pentru amplasarea deseurilor din constructii
Platforma pentru amplasarea deseurilor organice
Numarul de gunoisti neautorizate

Sursa de
informatii

iM/APL1
iM/APL1

iM/APL1

iM/APL1
iM/APL1

iM/APL1

iM/APL1
iM/APL1

{M/APL1-2
{M/APL1-2
{M/APL1-2
{M/APL1-2

Valoarea (scontata la sfarsitul anului)

anul 2021,
de-facto

0

0%
0%
0%
0%
0%
87,5%

5%
90%

114%

25%

25%

OO O o

anul 2022
85%
85%
80%
3%
80%

90%

>100%

90%
5%

95%

>100%
50%

75%

1
0

(80/120 1)
1
1
0

anul 2023
90%
95%
90%
6%
90%

100%

>100%

93%
5%

95%

>100%
75%

100%

1
0

(80/120 I)
1
1
0

anul 2024

100%
100%
100%

10%

95%

100%

>100%

95%
5%

100%

>100%
100%

100%

1
1

(80/120 I)
1
1
0






Anexal Componenta Echipei de Initiativa Comunitara
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