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Acronime

AAS — Alimentare cu Apa si Sanitatie

ADRC — Agentia de Dezvoltare Regionald Centru

APL — Administratia Publica Locala

CES - Consulting Engineers Salzgitter GmbH

CSi - Comisia pentru solutionarea intampinarilor

ECAP — Plan de Actiuni de Expropriere si Compensare

KfW - Kreditanstalt fur Wiederaufbau, Banca Germani de Dezvoltare
MIDR- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

MSR — Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor

PAP — Populatie Afectatd de Proiect

PV — Proces Verbal

SEP — Stakeholder Engagement Plan/ Planul de Implicare a Partilor Interesate
UIP — Unitatea de Implementare a Proiectului
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In conformitate cu prevederile Standardelor de Mediu si Sociale ale Béncii Mondiale
si prevederile legislatiei nationale, Unitatea de Implementare a Proiectului Imbunititirea
infrastructurii de apd in Moldova Centrald” din cadrul ADRC pune la dispozitia publicului
Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor, destinat depistarii operative, examinarii §i
solutiondrii reclamatiilor publicului cu privire la lucrarile si activitatile realizate in cadrul
Proiectului mentionat.

Prin intermediul acestui Mecanism persoanele fizice, organizatiile si grupurile locale,
care considera ca ar putea fi afectate de activitatile planificate in cadrul Proiectului (inclusiv
lucrarile de proiectare si constructie, activitatile de expropriere, etc.), pot depune reclamatii cu
prezentarea ingrijorarilor si situatiilor care le-ar putea afecta interesele si/sau pot adresa
intrebari sau sugestii referitor la implementarea Proiectului.

I. Relevanta proiectului

Proiectul urmareste asigurarea furnizarii apei de calitate din punct de vedere sanitaro-
igienic, in conditiile unui proiect executat cu respectarea tuturor normelor de protectie a
mediului, care sa acopere costurile si la cote acceptabile social, in zonele selectate ale
raioanelor Straseni si Caldrasi, iar obiectivul general al Proiectului este Tmbundtatirea
conditiilor de viata si de sdndtate a populatiei locale, contribuind astfel la dezvoltarea durabild
a raioanelor.

In cadrul Cooperirii Financiare Germane cu Republica Moldova, sunt
alocate/furnizate fonduri pentru depasirea situatiei dificile din sectorul de alimentare cu apa
prin reabilitarea si imbunatatirea sistemelor de alimentare cu apd din Moldova Centrala.

Proiectul este implementat de cétre Unitatea de Implementare din cadrul Agentiei de
Dezvoltare Regionala Centru (ADR Centru), cu asistenta tehnicd a Consultantului in
implementare responsabild de elaborarea proiectului tehnic (CES). Operarea si intretinerea
apeductului magistral va fi in responsabilitatea operatorului S.A. ”Apa-canal Chisindu”, care
are rolul cheie in domeniul alimentarii cu apa in Republica Moldova in timp ce operatorii de
apa din Calarasi si Straseni vor opera retelele secundare de transport in raioane si in satele
conexe.

In cadrul fazei I a proiectului, este planificata constructia unei conducte principale de
transport al apei potabile de aproximativ 53 km de la Chisindu la Straseni si Céldrasi pentru a
inlocui sursele de api existente si pentru a alimenta aceste centre raionale cu apa potabila. In
fazele viitoare de implementare, satele selectate din aceste doua raioane vor fi conectate la
noua sursa de apa potabila:

1. Conducta principald de transport a apei potabile Chisinau - Straseni - Calarasi de
circa 53 km va avea o noua statie de pompare a apei potabile cu 2 grupe de pompe, dotari de
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instrumentare si control, si rezervor de apa din beton de cca. 800 mc; vane asociate,
debitmetre, vase de supratensiune, cladiri, alimentare cu energie electrica, telemetrie, lucrari
de santier, cai de acces etc.; instruire, punere in functiune, preluare si proceduri similare
pentru principalele masuri prioritare de transport si reabilitare in cele 2 orase;

2. Masurile prioritare de reabilitare in municipiul Straseni vor consta in construirea
noii conducte de legaturd intre conducta principald de transport si cele doud rezervoare de
stocare existente in apropiere de Straseni, de circa 1,2 km; o instalatie de reclorare la
rezervoarele de stocare existente in apropierea orasului Straseni; un nou centru local SCADA
pentru retelele de apa din raionul Straseni;

3. Masurile prioritare de reabilitare in Municipiul Calarasi vor consta in construirea
noii conducte de legatura intre statia principald de pompare de transport si rezervorul de
stocare R3 existent, de circa 1,65 km; inlocuirea pompelor si conductelor existente, cu
instalatii de M&E, instrumentare si control, amplasate la rezervorul de stocare R3; inlocuirea
conductei de racord existentd intre rezervoarele de stocare R4 si R3, de circa 100 m;
construirea unei noi statii de pompare si rezervor de stocare, cu instalatii de M&E,
instrumentare si control; un nou centru SCADA local pentru retelele de apd din raionul
Calarasi. Locatia proiectului este prezentatd in figura de mai jos.

- -l W Sy b
ealitha, Ko o PMELESON
T A ! e Py ;
P HOfHNESETY y S }
Do {1 vy A
- )
> gt LY e
OMsCATAS) | ' LR
BULANDAR) S R
weme
aarant > ALANCA s T TR
e s remsavaty\/ N
’ N AT N
MERCANIER Dy MNOHA A
oAy el LPARLCEA
e,
e & YOS ANGA
oo g LT whamcane
or- ncanesTh Y \
_ )
o L < . R GoaT A
r B " < CALARAS 2l N EN
- » N
meygeun &\ R v e Il T e sRANCA
" et
B V4 > £\ .
. nCE —— $ I\ . | Gl GRESLEATY
v, \ - N | P 7 P
~ TUZARAY ~o 8 a =
it P naeREITy AT moMiaRes T
CaBARST e eHAC A Qseussrea S Vece e et -
» & 3]
. HONOOETE ALz aT ¢ 4
5 L B W rAzaREAT OGBS g\
R STH e N\
ALK TENR \

D o) RSN
Pl oaimey Waca AR
PR \ Vk GOROk

figura 1 "Locatia proiectului”



"\
cooperare

ERNUL REPUBLICH MOLDOY Agentia de
’ < MINISTERUL INFRASTRUCTURII - DEZVOItare Regiona|é
germana I( F\V 5 SI DEZVOLTARII REGIONALE
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT ! Centru

Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor
»fmbunititirea infrastructurii de api in Moldova Centrali”

I1. Cadrul normativ national si international

Urmadtoarele acte normative si documente reglementeazd functionarea Mecanismului de
Solutionare a Reclamatiilor (MSR):

= Legea 296/2022 privind declararea utilitatii publice de interes national pentru
lucrarile de constructie a apeductului magistral Chisindu—Straseni—Calarasi,

= Legea 488/1999 exproprierii pentru cauza de utilitate publica;

» Hotararea de Guvern nr. 834 din 01.11.2023 Cu privire la exproprierea pentru
cauza de utilitate publica a bunurilor imobile (terenurilor) si a dreptului de folosinta
asupra bunurilor imobile (terenurilor) situate pe amplasamentul lucrarilor de interes
national de constructie a apeductului magistral Chisinau — Straseni — Calarasi,

= Plan de Actiuni de Expropriere si Compensare (ECAP) ;

= Planul de implicare a partilor interesate (SEP) ;

= Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

= Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003;

= Legea Nr.982 /2000 privind accesul la informatie;

= Legeanr. 239 /2008 privind transparenta in procesul decizional,

= Legea nr. 86/2014 privind evaluarea Impactului asupra Mediului;

= Legea nr.64/2010 privind libertatea de exprimare;

= Politicile operationale si Standardele de mediu si sociale relevante ale Bancii
Mondiale, printre care:

- SSM 1: Evaluarea si gestionarea riscurilor si impacturilor sociale si de
mediu

- SSM 2: Munca si conditiile de munca

- SSM 4: Sanatatea si securitatea comunitatii

- SSM 5:Achizitionarea terenurilor, restrictiile asupra utilizarii terenurilor
st relocarea involuntara

- SSM 10: Implicarea partilor interesate si distribuirea informatiilor.

I1I. Scopul Mecanismului de solutionarea a reclamatiilor

In scopul prezentelor Indrumari, Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor constituie un
proces de primire, evaluare si solutionare a reclamatiilor legate de proiect, care sunt primite din
partea cetatenilor si comunitatilor afectate la nivel de proiect.

Obiectivul MSR constd in consolidarea responsabilitatii fatd de beneficiarii proiectului si
asigurarea mijloacelor de comunicare pentru partile interesate ale proiectului de a oferi feedback
si/sau de a exprima reclamatii legate de activitatile sprijinite de proiect.

MSR este un mecanism care permite identificarea §i solutionarea problemelor care
afecteaza proiectul. Prin sporirea transparentei si responsabilitdtii, MSR are drept scop reducerea
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riscului prin care proiectul ar putea afecta in mod involuntar cetitenii/beneficiarii si este un
mecanism important de invatare si obtinere a feedback-ului, care poate contribui la imbunatatirea
impactului proiectului. Mecanismul este axat nu numai pe primirea si Inregistrarea reclamatiilor,
dar si pe solutionarea acestora. In timp ce feedback-ul ar trebui examinat la nivelul cel mai
apropiat de reclamatie, toate reclamatiile trebuie inregistrate si sa respecte procedurile de baza
stabilite.

1. Beneficiarii MSR

Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor in cadrul Proiectului va fi disponibil pentru
partile interesate ale proiectului, precum si pentru alte parti interesate pentru adresarea
intrebarilor, prezentarea comentariilor, propunerilor si/sau depunerea reclamatiilor, sau pentru
prezentarea oricaror forme de feedback cu privire la toate activitdtile finantate din cadrul
proiectului.

Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor va fi disponibil pentru toate partile interesate
ale proiectului constituind instrumentul normativ in ghidarea partilor interesate pentru aplicarea
procedurii de adresare a intrebdrilor, prezentare a comentariilor, propunerilor si/sau depunerea
reclamatiilor (plangerilor, petitiilor) cu privire la activitatile realizate in cadrul proiectului.

Se anticipeaza ca de MSR se vor folosi Indeosebi:

= Proprietarii de terenuri si membrii familiilor lor, ale caror drepturi ar putea fi afectate din
cauza procesului de expropriere temporara pentru necesitatile lucrarilor de constructie;

= Persoanele din localitatile beneficiare ale Proiectului ale caror mediu de trai si calitate a
vietii poate fi afectata de Proiect;

= Persoanele din grupurile vulnerabile (femei, persoane cu dizabilitdti, varstnici, minoritati
etnice etc.) ale caror interese ar putea fi afectate in perioada realizarii lucrarilor de
constructie si care ar putea fi supusi unor riscuri suplimentare ca urmare a activitatilor
proiectului;

= Agentii economici din localitatile, din zona realizarii lucrdrilor de constructie ale caror
activitate economica poate fi afectata de procesul de constructie si de expropriere;

= APL si institutiile publice din localitatile beneficiare ale Proiectului, ale céror activitate
operationala sau patrimoniu poate fi afectat in procesul de constructie. De asemenea,
acestia s-ar putea confrunta cu nemultumiri din partea populatiei, pe care unele activitati
ale proiectului i-ar putea afecta.

= Organizatii ale societatii civile si mass-media care sunt interesati de activitatile proiectului,
doresc sa furnizeze informatii sau sa comunice plangeri ale cetatenilor.

= Angajatii agentilor economici contractati ale caror interese si drepturi contractuale pot fi
incélcate.
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V. Comisia pentru solutionarea intampinirilor (CS1)

In scopul implementarii proiectului a fost adoptati Legea 296/2022 privind declararea
utilitatii publice de interes national pentru lucrdrile de constructie a apeductului magistral
Chisindu—Straseni—Calarasi. Astfel, conform art. 1 din Procedura specialda de expropriere a
Legii mentionate supra “Comisia pentru solutionarea intampindrilor este grup de lucru,
format, in conditiile legii, din 3 specialisti din domeniul de activitate in care se executd
lucrarea de utilitate publica, care, in urma analizei documentelor prezentate de catre
persoanele afectate de procesul de expropriere, emite o decizie motivatd cu privire la
cuantumul despagubirii stabilit in propunerea de expropriere” In aceasti Comisie mai pot fi
inclusi delegati ai unor institutii cum ar fi autoritdti de mediu, autoritati de sanatate publica,
cadastru, agentie forestiera etc.

In conditiile Legii 296/2022 a fost adoptat in scopul 834 din 01.11.2023, act care
nominalizeazd proprietarii bunurilor imobile expropriate, indicd numerele cadastrale si
suprafetele acestor bunuri, precum si categoria de folosintd a bunurilor imobile in
conformitate cu prevederile legale aplicabile, si prin care se instituie Comisia pentru
solutionarea intampindrilor. Pe langa cei 3 membri stabiliti in Anexa nr.3 a Hotdrarii de
Guvern mentionate, pentru fiecare localitate in care sunt situate imobilele propuse
exproprierii, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, prin intermediul Unitatii de
Implementare a Proiectului ,,imbunatitirea infrastructurii de apa in Moldova Centrald” din
cadrul Agentiei de Dezvoltare Regionalda Centru, va asigura completarea componentei
nominale a Comisiei mentionate cu trei proprietari de imobile, alesi in conformitate cu art. 11
alin. (3) din Legea exproprierii pentru cauza de utilitate publica nr. 488/1999.

UIP din cadrul ADR Centru va asigura procesul de inregistrare a reclamatiilor si va
pune la dispozitia CSI actele inregistrate conform MSR pentru procedura de examinare si
solutionare, fiind responsabila in cooperare cu beneficiarii (APL) de informarea reclamantilor
referitor la Deciziile CSI in termen de 5 zile de la adoptare si serveste drept temei pentru
determinarea cuantumului despagubirii, care, in niciun caz, nu poate fi mai mic decat cel
stabilit in propunerea de expropriere.

Comisia analizeaza documentele depuse si poate solicita si informatii si date
suplimentare, la solicitarea celor care li s-au adresat sau din oficiu. Propunerea de expropriere,
pretentiile proprietarilor si titularilor altor drepturi reale asupra obiectului exproprierii,
precum si pretentiile acestora se depun in scris, fiind consemnate in procesul-verbal de catre
presedintele comisiei si de cdtre secretar.
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VI. Procedura de depunere a reclamatiilor
6.1. Modalitati de depunere a reclamatiilor

Persoana care primeste reclamatia va atribui numar de inregistrare conform localitatii
si numerotarii cronologice si va inregistra reclamatia in Registrul de reclamatii electronic.

Odata cu inregistrarea reclamatiei/contestatiei, se va asigura lipsa conflictului de
interese, si anume ca toate persoanele implicate in procesul de examinare nu au nici un interes
material, personal sau profesional la rezultatul examindrii, precum si nu au legaturi personale
sau profesionale cu petitionarii sau martorii.

Au fost stabilite cateva modalitati de depunere a reclamatiilor in vederea pastrarii
confidentialitatii si evitarii conflictelor de interese a partilor. De asemenea, reclamatiile pot fi
depuse anonim, daca reclamantul doreste sau acesta are posibilitatea sd solicite pastrarea
confidentialitatii (sd nu-i fie divulgatd identitatea fara acordul acestuia).

Formularele de depunere a reclamatiei (modelul in Anexa 1) vor fi disponibile online
pe site, ADR si APL sau fizic la sediile/ oficiile:

= ADRC/ UIP;

= la secretariatele primariilor (APL);

= in birourile/ santierele agentilor economici;

6.2. Depunerea reclamatiilor privind cuantumul despagubirilor a expropriatilor

In cazul in care titularii de drepturi asupra obiectelor supuse exproprierii nu sunt de
acord cu despagubirea propusa de expropriator, acestia au dreptul sd depuna catre *Comisia
pentru solutionarea intimpinirilor” (CS1), contestatii impotriva propunerii de expropriere,
utilizdnd formularul din Anexa 1, prin care sa inainteze propriile exigente cu privire la
cuantumul despagubirii, insotite de documente justificative.

Termenul pentru depunerea contestatiilor de catre expropriati pe adresa CSI (adresa
ADR Centru mentionatd mai jos) este de 45 de zile, calculat de la data receptiondrii
propunerii de expropriere. Unitatea de Implementare a Proiectului ,,Imbunitatirea
infrastructurii de apa in Moldova Centrala” din cadrul Agentiei de Dezvoltare Regionald
Centru, asigura lucrdrile de secretariat ale Comisiei mentionate, iar presedintele Comisiei
semneaza corespondenta acesteia.

Acest tip de reclamatii se depun doar la:

ADR Centru

adresa: orasul Ialoveni, str. Alexandru cel Bun 33, et 4
email: adrcentru@adrcentru.gov.md

tel: 0 (268) 22692
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6.3 Institutiile unde pot fi depuse contestatiile/ reclamatiile:
ADR Centru

adresa: orasul laloveni, str. Alexandru cel Bun 33, et 4
email: adrcentru@adrcentru.gov.md

tel: 0 (268) 22692

Sediile Primariilor

Primaria s. Sireti, r-ul Straseni

adresa: str. Mihai Eminescu nr.3
email:boaghi.leonid@gmail.com, clsireti@gmail.com,
tel: 0237-71-459

Primaria s. Vorniceni, r-ul Straseni

adresa: str. Sfatul Tarii nr.6
email: vorniceniprimaria@gmail.com, primariavorniceni2020@gmail.com
tel: 0237-46238

Primaria or. Bucovat, r-ul Straseni

adresa: str. Stefan Cel Mare 18
email: info@bucovat-straseni.md
tel:0 237 62238

Primaria or. Calarasi

adresa: Mihai Eminescu nr. 19

email: info@calarasi-primaria.md

tel: 0 244 22773, 0 244 23601
Primaria s. Ghidighici, mun. Chisinau
adresa: Chisindu, sec. Buiucani, sat. Ghidighici, str. A. Mateevici nr. 2
email: primaria.ghidighici@gmail.com
tel:0 22 710-605

Primaria s. Niscani, r-ul Calarasi
email: primarianiscani@gmail.com
tel: 0244-63-236

Primaria s. Varzaresti Noi r-ul Célarasi

email: m_mocanu@mail.ru
tel: 0 (244) 71-2-36, 0 244 71-2-38
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* Primaria s. Pitusca, r-ul Calarasi
email: primariapitusca@gmail.com
tel:0 (244) 44-2-35, 0 (244) 44-2-36

* Primaria mun. Chisindu
adresa: Bulevardul Stefan cel Mare si Sfint 83
email: primaria@pmc.md
tel: 0 (22) 20-17-38.

* Primaria s. Vatra, mun. Chisindu
email: primar.vatra@gmail.com, primaria.vatra@gmail.com
tel: 0 (22)-59-62-99

* Primaria s. Rogcani, r-ul Straseni
email: primariaroscani@gmail.com
tel: 0 (237) 65 520.

* Primaria s. Pandsesti, r-ul Straseni
email: v.bujor@mail.ru
tel: 0(237) 77 2 36, (0237) 77 2 38.

* Primaria s. Negresti, r-ul Straseni
adresa: Strada Nicolae Balcescu nr.1
email: negresti@mail.ru
tel: (0237) 92 5 36, (0237) 925 38

* Primaria s. Capriana, r-ul Straseni
email: primariacapriana@gmail.com
tel: (0237) 68 2 36, (0237) 68 2 38

* Primaria s. Tataresti, r-ul Straseni
email: tataresti.straseni@gmail.com
tel: (0237) 66 2 36, (0237) 66 2 38

* Primaria mun. Straseni

adresa: Strada Mihai Eminescu 32
email: primaria.strasenill@gmail.com
tel: (0-237) 2-22-91
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* Primaria s. Galesti, r-ul Straseni

adresa: str. Sfatul Tarii 6
email: galesti@galluncabicului.md
tel: 0237 53 236

Proiectul va asigura flexibilitatea in canalele disponibile pentru reclamatii, precum si
accesibilitatea la informatiile de contact pentru persoanele care depun reclamatii.

Publicul poate adresa reclamatii si intrebari prin intermediul legaturii telefonice:
Tel: 0 (268) 22692, 0 (268) 26410

UIP din cadrul ADRC va asigura confidentialitatea examinarii reclamatiilor, totodata
Reclamantul poate adresa reclamatia In mod anonim.

VI1I. Proceduri de solutionare a contestatiilor/reclamatiilor
7.1. Procedura de solutionare reclamatiilor

Dupad depunerea reclamatiei/intdmpinarii, acestea se vor Inregistra in Registrul
electronic al reclamatiilor. UIP va fi instiintatd despre inregistrarea reclamatiei. Reclamatiile
vor fi examinate in termen de 30 de zile lucrdtoare de la data inregistrarii.

Pentru examinarea reclamatiei persoanele responsabile se vor informa din prima sursa
pentru a avea acces la toate circumstantele, partile reclamatiei. Investigarea reclamatiei poate
impune vizite la fata locului, examinarea documentelor si o intrevedere cu persoanele care ar
putea contribui la solutionarea problemei reclamate.

Termenul de examinare si solutionare a reclamatiei poate fi prelungit argumentat la
necesitate. Despre prelungirea termenului va fi informat reclamantul prin prezentarea
motivelor prelungirii termenului de examinare si/sau solutionare a plangerii si 1 se va prezenta
un termen rezonabil de solutionare a plangerii. Rezultatul investigatiei va fi consemnat Intr-un
Proces-verbal.

Reclamantul va fi informat despre rezultatele examindrii prin scrisoare, in forma
electronica sau prin postd, in dependenta de modalitatea mentionata in reclamatie. Rezultatele
examindrii si decizia vor fi incluse in Registrul de evidenta a reclamatiilor

7.2. Procedura solutionarii intimpinarilor privind cuantumul despagubirii
expropriatilor

Dupa primirea propunerii de expropriere, proprietarii si titularii dreptului de folosinta
sau de alte drepturi reale asupra obiectelor supuse exproprierii sunt obligati sa ia masurile de

12
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conservare a acestora. Din momentul primirii propunerii de expropriere, expropriatul, in
decurs de 45 de zile, este in drept sa-si dea sau nu consimtdmantul pentru o compensare
imediata si echitabila.

IntAmpinarile impotriva propunerilor de expropriere se solutioneaza in conformitate cu
prevederile Legii exproprierii pentru cauza de utilitate publica nr. 488/1999. Intimpinarile se
solutioneazd in termen de 30 de zile de catre Comisia pentru solutionarea Intdmpinarilor.
Decizia comisiei se comunicd partilor in termen de 5 zile de la adoptare si serveste drept
temei pentru determinarea cuantumului despagubirii, care, in niciun caz, nu poate fi mai mic
decat cel stabilit in propunerea de expropriere.

In cazul in care expropriatul nu este satisficut de cuantumul despigubirii stabilit in
decizia Comisiei pentru solutionarea intampinarilor, acesta poate contesta decizia in instanta
judecatoreascd competentd in termen de doi ani, care curge de la data la care i-a fost
comunicatd respectiva decizie de stabilire a cuantumului despédgubirii, fara a putea contesta
transferul de la expropriat la expropriator al dreptului de proprietate asupra bunurilor imobile
si dupa caz, al dreptului de folosinta.

Rezultatele examinarii si decizia va fi inclusd in Registrul de evidenta a reclamatiilor.
Raspunsul expediat reclamantului va fi pastrat intr-o mapa speciald cu numerotarea
documentelor in conformitate cu numarul de inregistrare al plangerii.

VIII. Monitorizarea implementarii MSR

Fiecare parte responsabild de functionarea MSR va avea acces la un Registru
electronic de inregistrare a reclamatiilor pentru monitorizarea procesului de solutionare a
acestora. Este important ca toate reclamatiile, inclusiv cele anonime, sd fie inregistrate in
registrul electronic. Reclamatiile primite trebuie sa fie inregistrate cu un numar care va fi
stabilit de UIP in dependenta de localitate.

Toate Autoritdtile publice locale vor anunta UIP despre orice reclamatie inregistrata
expediind copia formularului completat de Reclamant, si despre orice schimbare a statutului
reclamatiei, astfel asigurand actualizarea permanentd a Registrului electronic. Toate
reclamatiile care intrunesc criteriile de admisibilitate (legate de proiect) sunt transmise tuturor
celor interesati (responsabili) pentru exprimarea opiniilor/ propunerilor acestora cu privire la
reclamatiile sau sesizarile, sugestiile oferite de reclamanti.

Registrele vor fi detinute in forma electronica si vor avea urmdtoarele compartimente:

*  Numarul reclamatiei;

» Data primirii/ depunerii reclamatiei;

= Descrierea reclamatiei;

* Propunere/solicitarea reclamatiei;

= Date despre reclamant (Persoana/ Localitatea);

13
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» Decizie / Solutii;
» Data oferirii rdspunsului;
= Comentarii suplimentare;

Politicile, procedurile si actualizarile periodice ale sistemului MSR vor fi puse la
dispozitia tuturor partilor interesate. UIP va urmadri si monitoriza in mod regulat situatia

referitor la reclamatii pentru a se asigura ca toate reclamatiile sunt solutionate in termenul
stabilit. UIP va transmite rapoarte disponibile catre KfW si tuturor partilor interesate, care ar
contine urmatoarele informatii:

= Statutul stabilirii MSR (procedurile, personalul, sensibilizarea (informarea)
populatiei etc.);

= Date cantitative cu privire la numarul de reclamatii inregistrate si numarul
celor solutionate, termenul de solutionare;

» Date calitative cu privire la tipologia reclamatiilor, cauzele cele mai frecvente
care provoaca survenirea reclamatiilor;

» Orice aspecte particulare intampinate in cazul functionarii MSR;

* Timpul necesar pentru solutionarea reclamatiilor;

* Factorii care pot influenta functionarea MSR;

» Masuri pentru diminuarea numarului de reclamatii aferente procesului de
implementare a Proiectului si de reducere a timpului de solutionare a
reclamatiilor.

UIP va realiza anual un raport care va prezenta rezultatele implementarii SEP
(stakeholder engagement plan), care se va referi inclusiv la MSR. Partile interesate vor fi
informate pe parcursul implementérii proiectului, desper disponibilitatea si importanta MSR.
MSR va fi revizuit si actualizat, completat la necesitate cu aranjamente specifice proiectului si
va fi distribuit publicului larg.
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Anexa 1 Formular de depunere a reclamatiei

Nr. de inregistrare:

Nota: daca doriti puteti ramane anonim sau sa solicitati sa nu va fie dezvaluita identitatea unor terte parti fara
consimtamantul dumneavoastra.

Prenumele

Numele

A prefer sa-mi exprim plangerea in mod anonim
(Asolicit ca identitatea mea sa nu fie dezvaluita fara consimtamantul meu

Va rugam sa marcati modul in care doriti sd fiti contactat (telefon, e-mail).
[ prin posta (indicati adresa):
(A prin telefon (notati numarul):

[ prin e-mail (indicati)

Limba de comunicare preferata: [dRomana [ARusa A Alta (indicati)
Localitatea:
Locul depunerii:

Descrierea incidentului sau a plangerii (Ce s-a Intdmplat? Unde s-a intdmplat? Cu cine s-a
intamplat? Care este rezultatul problemei? Data incidentului etc.)

Nota: In cazul depunerii contestatiilor impotriva propunerii de expropriere, prin care se inainteaza propriile
exigente cu privire la cuantumul despagubirii, contestatia trebuie sa fie insotita de documente justificative.

Semnatura: Data:

Va rugdm sa trimiteti acest formular la: UIP/ ADR Centru, orasul Ialoveni, MD-6800, str. Alexandru cel Bun,
nr. 33, etaj. 4 sau prin email: adrcentru@adrcentru.gov.md, tel. 0 (268) 22692
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