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Consultarea publică a Planului de Îmbunătățire a Serviciilor 
 

PLAN DE ACȚIUNI, Primăria s. Cenac 
 

# Activități Sarcini Părți interesate / 
audiența 

Informarea părților interesate Data limită 
de realizare 

Responsabil 

1 Emiterea dispoziției 
privind inițierea 
procedurii de consultanță 
publică a Planului de 
Îmbunătățire a Serviciilor 

1.1 Pregătirea dispoziției Cetățenii s. Cenac Pregătirea dispoziției 16.01.2025 Primarul, 
Secretarul 
Consiliului Local 

Crearea grupului de 
lucru 

1.1 Formarea grupului  de lucru privind 
consultarea Planului de înbunătățire a 
serviciilor publice 

Membrii grupului Informarea grupului de lucru depre 
atribuțiile în cadrul consultărilor 
publice 

16.01.2025 Primarul, 
Secretarul 
Consiliului Local 

Informarea cetățenilor 
cu privire la inițierea 
elaborării deciziei de 
aprobare a Planului de 
Îmbunătățire a 
Serviciilor 

1.1 Emiterea dispoziției ” Cu privire la inițierea 
procedurii de consultare publică a 
proiectului de decizie ”Cu privire la 
aprobarea Planului de înbunătățire a 
serviciilor publice” 

Cetățenii s. Cenac ▪ Publicare dispoziției în RSAL 
▪ Plasarea Anunțului și infografic-

ului ”Cum funcționează serviciul 
public de gestionare a 
deșeurilor” pe panoul informativ 
al Primăriei și rețelele sociale:  

https://www.facebook.com/satulcenac 
https://primariacenac.sat.md/ 

16.01.2025 Secretarul 
Consiliului Local 

1.2 Publicarea anunțului privind consultarea 
publică a Planului de Îmbunătățire a 
Serviciilor (proiect de decizie) 

16.01.2025 

1.3 Publicarea proiectului Planului de 
Îmbunătățire a Serviciilor 

Consilierii locali, 
instituții publice, 
agenții economici, 
antreprenori, etc. 

▪ Publicarea proiectului Planului de 
Îmbunătățire a serviciilor pe rețelele 
sociale 

▪ Expedierea anunțului și proiectului 
planului prin e-mail și pe grup Viber 
părților interesate 

17.01.2025 Secretarul 
Consiliului Local 

2 Consultarea părților 
interesate 

2.1 Dezbateri publice: 
- IP Gimnaziul Cenac 
- IET Cenac 
- Primăria Cenac 
- Agenții economici 

Cetățenii satului 
Angajații gimnaziului 
Angajații IET 
Angajații Primăriei 
Consilierii locali 
 

- Prezentare Planului de Îmbunătățire 
a Serviciilor de Gospodărire 
Comunală 

- Colectarea recomandărilor și 
solicitărilor privind perfecționarea 
Planului de Îmbunătățire a 
Serviciilor 

 
20.01.2025 
20.01.2025 
17.01.2025 
21.01.2025 

Primarul 
Membrii 
grupului de 
lucru 

https://www.facebook.com/satulcenac
https://primariacenac.sat.md/
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2.2 Organizarea întrunirilor publice cu 
cetățenii pe sectoare 

Str. Ion Creangă, ,  - Prezentare Planului de 
Îmbunătățire a Serviciilor de 
Gospodărire Comunală 

- Colectarea recomandărilor și 
solicitărilor privind 
perfecționarea Planului de 
Îmbunătățire a Serviciilor 

20.01.2025 Primarul 
Membrii 
grupului de 
lucru 

Str. Sfântul Nicolae 21.01.2025 

Str. Ștefan cel 
Mare 

22.01.2025 

2.3 Ședința comisiei de specialitate cu 
participarea părților interesate 

Consilieri locali, 
manageri instituții 
publice, etc. 

• Examinarea proiectului de 
decizie 

• Pregătirea avizului comisiei de 
specialitate 

02.2025 Președintele 
comisiei de 
specialitate, 
secretarul 
Consiliului 

3 Recepționarea și 
examinarea 
recomandărilor 

3.1 Recepționarea și analiza 
recomandărilor 

Primar, secretar, 
consilieri locali 

- Colectarea recomandărilor 
privind îmbunătățirea serviciilor 
publice 

Până la 
10.02.2025 

Primarul, 
membrii 
grupului de 
lucru 

3.2 Elaborarea sintezei recomandărilor Primar, secretar Sinteza recomandărilor vor fi 
publicate pe panoul informativ, 
rețele sociale 

10.02.2025 Primarul, membrii 
grupului de lucru 

4 Ajustarea proiectului 
de decizie 

4.1 Plan de îmbunătățire a serviciilor 
ajustat 

Primarii, grupul de 
lucru 

Pregătirea proiectului de decizie 10.02.2025 Secretarul 
Consiliului Local 

5 Adoptarea deciziei cu 
privire la Planul de 
Îmbunătățire a 
Serviciilor 

5.1 Ședința Consiliului sătesc Cenac Primarul, consilierii 
locali 

Aprobarea deciziei 02.2025 Secretarul 
Consiliului Local 

5.2 Plasarea deciziei în RSAL Primarul, 
președintele 
ședinței, consilieri 
locali 

Publicare deciziei 02.2025 Secretarul 
Consiliului Local 

6 Informarea cetățenilor 
despre decizia 
adoptată 

6.1 Publicare și promovarea Planului de 
Îmbunătățire a Serviciilor 

Locuitorii s. Cenac - Publicare și promovarea Planului 
de Îmbunătățire a Serviciilor pe 
panoul informativ, rețelele 
sociale 

02.2025 Secretarul 
Consiliului Local 

6.2 desfășurarea procesului de 
îmbunătățire a serviciilor publice 

APL, cetățenii s. 
Cenac, 

- informarea cetățenilor cu privire 
la desfășurarea procesului de 
îmbunătățire a serviciilor publice 

2025 Secretarul 
Consiliului Local 

 


