Republica Moldova
Raionul Cilarasi Consiliul sitese Pirjolteni

MD 4433, Republica Moldova, raionul Calarasi, satul Pirjolteni
Tel: 0244-61-236,; Tel/Fax: (0244-61-238; primaria.pirjolteni@apl.gov.md

DECIZIE Nr.02/03
din 28 februarie 2025

* Cu privire la aprobarea Regulamentului™

In temeiul:
- art. 14 punct 2 lit.(p) al Legii 436/2006 privind administratia publica locala;
- art.8 alin.1 lit.(e) din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si canalizare;
- Hotararii nr.355/2019 a Agentiei Nationale pentru Reglemantare in Energetica ,, Cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare™;

in baza Regulamentului privind constituirea si functionarea Consiliului sitesc
Pirjolteni, aprobat prin decizia Consiliului satesc nr.09/01 din 08.12.2023;
Avizului comisiei de specialitate pentru problemele sociale;
Examinand informatia prezentata de Svetlana Danu, secretar al consiliului satesc,

Consiliul sdtese, DECIDE:

—

. Se aprobd Regulamentului de organizare si functionare a sistemului public de
aprovizionare cu apa in satul Pirjolteni. (se anexeaza).

. Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta beneficiarilor
serviciului public prin panoul informativ si pagina WEB a primariei.

. Controlul asupra indeplinirii prezentei decizii i se atribuie d-lui Vasile Coada —
primarul satului.

4. Prezenta decizie poate fi contestata cu cerere prealabila, adresatd Judecatoriei
Straseni cu sediul in or. Calarasi, str.Alexandru cel Bun 153, in termen de 30 zile de
la publicare, conform Codului Administrativ al Republicii Moldova.

. Controlul asupra indeplinirii prezentei decizii i se atribuie primarului satului
Pirjolteni — Vasile Coada.
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ANEXA

La decizia consiliului sitesc
Pirjolteni nr. 02/03 din 28.02.25

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa in satul Pirjolteni

1. Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului public de alimentare cu
apa (in continuare — Regulament) stabileste raporturile dintre Primaria Pirjolteni care
presteazi serviciile publice de alimentare cu apd (in continuare — operator) §i persoane
fizice si juridice din teritoriul satului Pirjolteni, (numite in continuare — consumator)

2. Prezentul Regulament se aplici operatorului care exploateaza sisteme publice de
alimentare cu apd, furnizeaza/presteazi servicii publice de alimentare cu apa
consumatorilor acestor servicii publice.

3. Operatorul, autoritatea publica locald va respecta urmétoarele principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

4) dezvoltarea durabila;

7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze
contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sanatatii populatiei.

4. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu apd au drept scop
asigurarea alimentérii cu apd, pentru toti consumatorii de pe teritoriul satului Pirjolteni

5. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile din Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apd §i de canalizare precum si urmétoarele notiuni:

avarie — la sistemul public de alimentare cu apid se considera defectiunile
conductelor, instalatiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatirii lor, care provoaca
intreruperea completa sau partiala a livrarii apei consumatorilor, inu ndarea teritoriului.

aviz de deconectare — aviz in scris, expediat consumatorului de cétre operator, prin
care consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apa
ale acestuia de la reteaua publici de alimentare cu api si despre cauza deconectrii;

deconectare — desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apa ale
consumatorului de la reteaua publica de alimentare cu apd prin intermediul dispozitivelor
de inchidere.

furnizarea serviciului public de alimentare cu apd - distribuirea apei potabile prin
sistemele publice de alimentare cu apd destinati pentru satisfacerea necesitatilor
consumatorilor;

intrerupere planificatd a prestdrii serviciului public de alimentare cu apd -
intrerupere temporara a livririi apei, cu informarea prealabila a consumatorilor, cauzata de
necesitatea efectuiirii de ciitre operator a unor lucrdri de deservire tehnicd si/sau reparatii
planificate in retelele publice de alimentare cu apa, bransare/racordare a instalatiilor
interne de api ale noilor consumatori, fird deconectarea consumatorilor de la reteaua
publica de alimentare cu apd;

intrerupere neplanificatd a prestarii serviciului public de alimentare cu apa -
intrerupere temporard a furnizarii apei, cauzatd de avarii produse in sistemul public de
alimentare cu api, fard a fi deconectate instalatiile interne de apa ale consumatorilor de la
reteaua publicd de alimentare cu apd;

solicitant — persoand fizicd sau persoand juridicd care solicita operatorului
eliberarea avizului de racordare a instalatiilor interne de apd la sistemul public de
alimentare cu apd, incheierea contractului de prestare a serviciului public de alimentare cu
apa ;



violarea sigiliului operatorului — falsificarea sigiliului aplicat de cétre operator;
inldturarea sigiliului aplicat de cétre operator; deteriorarea sau altd interventie asupra
sigiliului autentic aplicat de catre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon;
ruperea cordonului sigiliului aplicat de catre operator.

6. Prestarea serviciului public de alimentare cu apid se efectueazd in baza de
contract incheiat intre operator i consumator.

7. Operatorul asigurd prestarea neintreruptd a serviciului public de alimentare cu
ap4 in baza contractului incheiat cu consumatorul .

8. Calitatea apei potabile trebuie si corespundd Normelor sanitare privind calitatea
apei potabile, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 934/2007 .

9. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemelor
publice de alimentare cu ap, se efectueazd de catre operator in conformitate cu prevederile
Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

10. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa se stabilesc de catre
consiliul sitesc Pirjolteni, conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa.

11. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum.
Prevederile prezentului Regulament se aplici in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte,
care apartine consumatorului.

12, Raporturile dintre operator si consumator privind furnizarea/prestarea si
achitarea serviciului public de alimentare cu apa, nespecificate in prezentul Regulament, se
reglementeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

13. Operatorul este obligat si intreprindé toate mésurile necesare pentru prevenirea
sau remedierea defectelor, avariilor si a deranjamentelor din instalatiile sistemului public de
alimentare cu apa;

14. Orice bransare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu apa este
efectuati, in exclusivitate, de citre operator, in prezenta consumatorului/ solicitantului.

15. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sd asigure, executarea
bransamentului la sursa de apd i montarea contorului. Aceste lucrari se executd de
operator in termen de pind la 30 de zile din data achitdrii de citre solicitant a tarifelor
pentru bransare.

16.0rice persoani fizicd sau juridicd, instalatiile interne de apd ale cdreia sunt
bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa, care a indeplinit conditiile si
lucrdrile prevazute in avizul de bransare, este in drept sé solicite operatorului incheierea
contractului de prestare a serviciului public de alimentare cu apa.

17. In contractul de prestare a serviciului public de alimentare cu apa se indica
obligatoriu punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa ale consumatorului de
retelele publice de alimentare cu apa ale operatorului .

18. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea
din contorul instalat in ciminul de bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului.
Caminul de bransare este parte componenti a instalatiilor interne de apa si apartine

19. La consumatorii, altii decat cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor
interne de apa se stabileste in locul in care patrimoniul se delimiteaza in functie de dreptul
de proprietate dintre consumator $i operator.

20. Pentru incheierea contractului, solicitantul depune o cerere, in forma prevazuta
de operator, iar operatorul va utiliza datele i informatia prezentati de céitre persoana fizica
sau juridica. In cazul in care a fost schimbat proprietarul locului de consum, persoana fizica
sau persoana juridici este obligata sa prezinte operatorului actele confirmative.

21, Operatorul este obligat sa incheie, fard discriminare, contractul solicitat de
persoana fizici sau juridicd, care a indeplinit toate conditiile previzute de lege si de
prezentul Regulament. Operatorul este obligat sa incheie contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu api cu solicitantul care define imobilul in baza altui drept
decat cel de proprietate, cu dreptul de a consemna, in contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa .

22, Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa se
intocmeste in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.



23. in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa in
mod obligatoriu se va indica:

a) denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului de consum unde se
furnizeaza serviciul, adresa operatorului §i a consumatorului, codul postal, posta
electronic, numerele telefoanelor de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functia,
numele, prenumele persoanei care semneaza contractul, codul de identificare al
consumatorului;

b) obiectul contractului;

¢) modalitatea de evidentd a consumului de apé;

d) punctul de delimitare;

e) drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;

f) mijloacele prin care se pot obine informatii despre tarife;

g) conditiile de intrerupere si limitare a furnizarii/prestirii serviciului public de
alimentare cu apa, conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiilor interne de apa
la reteaua publicd;

h) durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de
rezolufiune a contractului;

i) actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a
serviciilor furnizate/prestate previzute in contract;

i) modalititile de solutionare a litigiilor aferente neexecutirii sau executdrii
defectuoase a clauzelor contractuale, alte clauze negociate de pérti si care nu contravin
legislatiei.

24.La incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd operatorul este obligat sa efectueze examinarea contorului de apa sia
sigiliilor aplicate, in prezenta obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

in urma examinarii, operatorul intocmeste actul de control al contorului in doua
exemplare (cite un exemplar pentru fiecare parte). Actul de control al contorului se
semneaza de citre operator si de citre consumator sau reprezentantul acestuia.

25, Consumatorul, parte a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api, care a instriinat un imobil, care constituie un loc de consum, este obligat
s achite integral plata si datoriile pentru serviciul public de alimentare cu apd.

26. Persoana fizici sau juridic, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce
nu a fost deconectat de la sistemul public de alimentare cu apd, este obligatd sd solicite
operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu api in termen de 15 zile de la data inregistrérii dreptului de proprietate. In cazul in care
persoana fizicid sau juridici nu respectd aceastd prevedere, operatorul este in drept si
deconecteze locul de consum, preintimpinand persoana in cauzi prin aviz de deconectare,
cu cel putin 5 zile inainte.

27, In cazul decesului consumatorului casnic, mostenitorul achita datoriile existente
pentru serviciul public de alimentare cu apa si incheie un nou contract de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa . Dacd mostenitorul refuzi sa achite datoriile
respective si/sau sd incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api, operatorul este in drept si deconecteze instalatiile interne de apa de la
serviciul public.

28. In cazul in care persoana fizici sau persoana juridicd — consumator isi schimba
denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in
termen de 10 zile lucritoare si prezinte operatorului documentele de confirmare, necesare
pentru operarea modificdrilor in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa.

29, Drepturile consumatorului in raport cu operatorul sunt:

a) si beneficieze de serviciul public de alimentare cu apd in conditiile stabilite in
contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv,

b) si fie prezent personal sau si desemneze expres o persoand care sd asiste la
citirea indicatiilor contorului, la efectuarea verificirii metrologice de expertiza, a controlului
si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa.

¢) si renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa;



d) si primeascd, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, privind
volumul apei consumate, plitile calculate §i achitate;

¢) si primeasca raspuns la petitiile adresate operatorului in modul si in termenele
stabilite de legislatia Republicii Moldova;

f) si solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate
cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, Codul
civil si prezentul Regulament;

30. Obligatiile consumatorului sunt:

a) si respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prevederile prezentului
Regulament;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea,
reincheierea sau modificarea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa;

c) sa exploateze §i si intretind in stare bund instalatiile interne de apa aflate in
gestiunea sa, si remedieze la timp avariile si scurgerile de apd de la retelele interne proprii;

d) si asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa
intreprindi misuri de protectie a contorului contra inghetului;

¢) si acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei
corespunzitoare, pentru citirea indicatiilor contorului de apa, montarea/demontarea
contorului si prezentarea la verificarea metrologicd, pentru efectuarea controlului
integritatii contorului de apé si a sigiliilor aplicate acestuia, precum §i pentru deconectarea
instalatiilor sale interne de apd conform prezentului Regulament.

f) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu
apa;

g) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

h) s# nu execute conectiri neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa;

i) s mentinia curitenia si sa intretina in stare corespunzitoare cidminul de vizitare
in care este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

j) sa execute lucrdri de intretinere si reparatie la instalatiile interne de apd, care le
are in folosintd pentru a nu admite pierderi de apa;

1) si informeze, in termen de 7 zile lucritoare, operatorul in cazul instrainarii
imobilului, precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd;

m) si sesizeze operatorul in cazul in care depisteazd defectiunea contorului sau
violarea sigiliilor aplicate;

n) si declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api, daci nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral operatorului
plata pentru serviciile prestate ;

0) si nu permitd altor persoane si intervind in contor sau in instalatiile
operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;

31. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) si asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd tuturor
consumatorilor din teritoriul in limitele ciruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament;

b) si respecte clauzele contractuale;

¢) sd asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apd in punctul de
delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

d) si informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucritoare inainte, prin mass-
media, prin intermediul paginii web oficiale si/sau prin afisare, despre orice intrerupere
planificata a furnizarii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucrdri
planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

e) s intretini si si exploateze bransamentele de apa prin intermediul carora se
furnizeazi/presteazi serviciul public de alimentare cu apd, pina la punctul de delimitare,
aflate in administrarea sa;

f) si nu admiti discriminarea consumatorilor;

g) si calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in baza indicilor contoarelor si
a tarifelor aprobate de catre consiliul satesc Pirjolteni;



h) sa restituie sau si recalculeze consumatorilor platile facturate incorect din vina
sa;

i) sd raspundd, in termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova, la petitiile
depuse in scris de consumator;

i) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstrata
vina operatorului;

1) si asigure incasarea de la consumatori a platilor pentru serviciul public de
alimentare cu apd in casa primériei;

m) si asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic, numirul de telefon al
ciruia se indicd obligatoriu in contract §i in facturd;

n) si efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate
numai in prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

32, Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

b) si aibd acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api, aflate pe proprietatea
consumatorilor pentru citirea indicilor contoarelor, in prezenta consumatorilor sau ai
reprezentantilor acestora;

¢) si limiteze sau sd intrerupi furnizarea serviciului public de alimentare cu apa in
circumstantele prevdzute de prezentul Regulament;

d) si deconecteze instalatiile interne de apd in cazurile prevdzute in prezentul
Regulament;

f) si demonstreze consumatorului faptul $i modul in care a consumat fraudulos apa,
si intoemeasci actul de depistare a consumului fraudulos .

33. Volumul de apd furnizat consumatorului se determind in baza indicilor
inregistrati de contorul de apa.

34. Fiecare loc de consum se doteaza in mod obligatoriu cu contor.

35. Dupi instalare contorul se sigileazi, cordonul sigiliului trebuie sa fie din cupru
sau alt metal necoroziv, de citre reprezentantul operatorului, in prezenta obligatorie a
consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului in doua
exemplare.

36. Se interzice consumatorului si intervina sub orice forma asupra contorului si
asupra sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului, precum si sa
blocheze accesul personalului operatorului la acestea.

37. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat sa participe
la controlul contorului si a sigilillor aplicate, reprezentantul operatorului efectueaza
controlul in lipsa acestuia, intocmind actul de control al contorului in care se indica faptul
refuzului. Actul de control al contorului, semnat de citre reprezentantul operatorului se
inmaneazi consumatorului, iar in caz de refuz al consumatorului de a primi actul intoemit,
acesta se expediazi consumatorului prin intermediul postei.

38. Consumatorul suportd cheltuielile de reparare, demontare, remontare,
procurare la necesitate si sigilare a contorului si este obligat sd achite contravaloarea
consumului recalculat de apd, in cazul in care deteriorarea contorului are loc din vina
acestuia.

39. Operatorul are dreptul si suspende furnizarea apei consumatorului, prevenind
in prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnicii nesatisficitoare a instalaiilor interne de apa ale consumatorului
si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnicd;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului,
imputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa;

40. Operatorul nu poarta raspundere fatd de consumator pentru intreruperi,
suspendiri in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa, daca acestea nu
se datoreaza culpei sale, insd operatorul intreprinde toate masurile necesare, pentru
reluarea furnizérii serviciului public de alimentare cu apd in cel mai scurt termen posibil.

41. Operatorul este in drept si suspende furnizarea apei, fara preaviz, in
urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrédrii de energie electrici la obiectele sistemelor publice de alimentare
cu api de catre furnizorul de energie electricd;



b) producerea circumstantelor de forta majord, a avariilor la retelele si la instalatiile
de alimentare cu apa, precum si degradarea bruscd si esentiald a calititii apei la sursa de
captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apd, situatie ce necesita sistarea de
urgentd a distributiei apei ;

¢) necesitatea de a miri debitul de api in locurile in care urmeaza sa fie stinse
incendiile.

42.0peratorul este obligat si tind evidenta petitiilor.

43. Petitiile consumatorilor in legaturd cu furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apd (contractarea, debransarea, reconectarea, facturarea, precum si
referitor la consumul fraudulos ete.) se examineaza i se solutioneaza de operator.

44. Consumatorii sunt in drept sd solicite recuperarea prejudiciilor materiale si
morale cauzate de operator, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii
Moldova.

45. Operatorul este obligat si depund toate eforturile pentru solutionarea rezonabild a
neinteleggrilor cu consumatorii, pe cale amiabila.

in cazul in care neintelegerea dintre consumator gi operator nu este solutionata pe
cale amiabild, operatorul este obligat si examineze situatia creatd si sa rispunda in scris
consumatorului despre decizia adoptata.

46. In caz de dezacord cu raspunsul operatorului ori dacd nu a primit in termenul
stabilit rispuns de la operator, consumatorul este in drept si se adreseze in instanta de
judecati pentru solutionarea litigiului.

47. Litigiile dintre pirtile contractante aparute in legdtura cu furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se solutioneazd in instanta de
judecatd competenta.

Secretar al consiliului satesc Pirjolteni Svetlana Danu



