
Republica Moldova
Raionul CI|Sraqi Consiliul sltesc Pir.iolteni

MD 4433, Republica Moldova, raionul Cdldra;i, satul Pirjolteni

T'el: 0244-61-236; Tel/Fax: 0244-61-238;printaria.pirjolreni@apl.gov.md

DECIZIE Nr.02l03

din 28 februarie 2025

" Cu privire la aprobarea Regulamentului"

in temeiul:

- art. l4 punct 2 lit.(p) al Legii 43612006 privind administra{ia publici local6;

- art.8 alin.l lit.(e) din Legea nr.30312013 privind serviciul public de alimentare cu

ap6 qi canahzare;

- Hotdr6rii nr.355/2019 a Agenliei Nalionale pentru Reglemantare in Energetici ,, Cu

privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare qi funclionare a serviciului
public de alimentare cu apa qi canalizare";

In ba'za Regulbmentului privind constituirea Ei funcfionarea Consiliului sdtesc

Pirjolteni, aprobat prin decizia Consiliului sdtesc nr.09/01 din 08.12.2023;

Avizului comisiei de specialitate pentru problemele sociale;

ExarninAnd informa[ia prezentatd de Svetlana Danu, secretar al consiliului sitesc,

Consiliul sdtesc, DECIDE:

1. Se aprobd Regulamentului de organizare qi funcfionare a sistemului public de

aprovizionare cu apd in satul Pirjolteni. (se anexeazit).

2. Prevederile prezentului regularnent vor fi aduse la cunoqtinfa beneficiarilor

serviciului public prin panoul informativ qi pagina WEB a primdriei.

3. Controlul asupra indeplinirii prezentei decizii i se atribuie d-lui Vasile Coadd -
primarul satului.

4. Prezenta decizie poate fi contestat5 cu cerere prealabilS, adresatd Judecdtoriei

Straqeni cu sediul in or. Cdldraqi, str.Alexandru cel Bun 153, in termen de 30 zile de

la publicare, conforrn Codului Administrativ al Republicii Moldova.

5. Controlul asupra indeplinirii prezentei decizii i se atribuie primarului satului

Pirjolteni - Vasile Coadd.

Au votat: Pro -

Presedintele qedinfei Coadd Dumitru

Contrasemneazd.:

Secretarul consiliulu

Executor: Svetlana Danu,
'l'el. 

0244-61238

ffi{$:ffi
Danu Svetlana

-0, s-au ablinut -0.



ANEXA

La decizia consiliului sltesc

Pirjolteni nr. oz/o3 din z8.oz.z5

Regulamentul de organizare qi func[ionare a serviciului
public de alimentare cu apd in satul Pirjolteni

r. Regulamentul de organizare Ei func{ionare a serviciului public de alimentare cu

apd (in contlnuare - Regulament) stabileEte raporturile dintre Primdria Pirjolteni care

piesteazd serviciile publice de alimentare cu ap5 (in continuare - operator) qi persoane

hzice gi juridice din ieritoriul satului Pirjolteni, (numite in continuare - consumator)
z. Prezentul Regulament se aplicd operatorului care exploateazd sisteme publice de

alimentare cu ap6, Turnizeaz5/presteazl servicii publice de alimentare cu ape

consumatorilor acestor servicii publice.

3. Operatorul, autoritatea public[ local[ va respecta urmdtoarele principii:

r) securitatea serviciului;
z) tarifarea echitabila;

4) dezvoltarea durabil5;

7) asigurarea cerinlelor consumatorilor;

bi aclesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze

contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodlririi apelor, protectiei

mediului si sdn[t5ti! populatiei.

4. prestarea ierviciiior prin sistemele publice de alimentare cu ap-a Sy.drept scop

asigurarea elimentdrii cu apd, pbntm to[i consumatorii de pe teritoriu] satului Pirjolteni

S. in sensul prezentului Regulament, se utilizeazd no{iunile din Legea nr. 3o3/zor3
privind serviciul pubiic de alimentaie cu ap6 Ei de canalizare precum gi urmdtoarele notiuni:

euarie - la sistemul public de alimentare cu ape se considerd defectiunile

conductelor, instala[iilor Ei utilajului aferent sau periclitarea exploatdrii lor, care provoaca

intreruperea complei[ sau pa4ialI a livr5rii apei consumatorilor, inundarea teritoriului.

auiz de d'econertrin - aviz in scris, eipediat consumatorului de cdtre operator, prin

care consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalaliilor interne de apd

ale acestuia de la releaua publicd de alimentare cu ap[ qi despre calrLa deconectdrii;

deconectari - dlsfacerea legXturii dintre instalaliile interne de ap6 4"
consumatorului de Ia releaua publici de alimentare cu apd prin intermediul dispozitivelor

de inchidere.

fin nizarea seruiciului public de alimentare cu apd - distribuir-ea apei potabile prin

sistemeie publice de alimentare cu ap5 destinat5 pentru satisfacerea necesit5lilor

consumatorilor;
intrerupere planificatd. a prestd.rii seruiciului public de alimentare cu apd

intrerupere temporaie a li,rrdrii apei, cu informarea prealabild a consumatorilor, cauzatd de

necesitatea efeciuirii de c[tre op-rator a unor ]ucrXri de deservire tehnicd qi/sau reparalii

planificate in relelele publice de alimentare cu ap5, branqare/racordare a instalaliilor

interne de apd aie noiior consumatori, fdrd deconectarea consumatorilor de la reteaua

publicl de alimentare cu apd;' 
intrerupere neplanificatd a prestdrii seruiciului public de alimentare cu apd -

intrerupere temporarS^a fuinizhrii apei, cauzatd de avarii produse- in sistemul public de

alimeniare 
"u 

upe, frr[ a fi deconectale instalaliile interne de ap6 ale consumatorilor de la

releaua public[ de a]imentare cu ap5;' 'solicitant 
persoan[ f{zicd sau persoand juridicX care solicit[ operatorului

eliberarea avizului d; racordare a instalaliilor interne de ap[ la sistemul public de

alimentare cu apd, incheierea contractului de prestare a serviciului public de alimentare cu

apd;



uiolarea sigiliutui operatorului - falsificarea sigiliului aplicat de cdtre operator;

inldturarea sigiliulii aplicaf de cdtre operator; deteriorarea sau altd intervenlie asupra

sigiliului aute"ntic aplicat de cdtre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon;

ruperea cordonului sigiliului aplicat de c[tre operator.

6. prestarea serviciiui public de alimentare cu apd se efectueazl in bazl de

contract incheiat intre operator Ei consumator.

7. Operatorul aiigur[ piestarea neintrerupt[ a serviciului public de alimentare cu

apd in baza contractului incheiat cu consumatorul
g. Calitatea apei potabile trebuie sX corespundl Normelor sanitare privind calitatea

apei potabile, aprobate prin Hot[rArea Guvernu]ui nr. gg4lzoo7 '-' 
. ^ 

9. Expl,oatarea, intrelinerea, reparalia, extinderea sau modernizarea sistemelor

publice f,e alimentare cu apd, se efectueizd de cltre operator in conformitate cu prevederile

Legii nr. goglzorgprivind serviciul public de alimentare cu apX qi de canalizare

ro.-farifele pentru serviciiie publice de alimentare cu apd se stabilesc de cdtre

consiliul s6tesc pirjolteni, conform Metodologiei de determinare, aprobare Ei aplicare a

tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd.

11. Consumatoruj poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum.

prevederile prezentului Regulament ie aplicd in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte,

care aparline consumatorului.- 
Lz.Raporturile dintre operator qi consumator- privind furnizarea/prestarea qi

achitarea serviciului public de alimentare cu ap5, nespecificate in prezentul Regulament, se

reglementeazd in conformitate cu prevederile iegii ni. 3os/zor3 privind serviciul public de

alimentare cu apd qi de canalizare.

13. Operatorul este obligat si intreprindd toate mdsurile necesare pentru prevenirea

,u,, ."-"Jierea defectelor, ururiilo, Ei a deranjamentelor din instalaliile sistemului public de

alimentare cu ap[;
14. Orice branqare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu lPd este

efectuat[, in exclusivitaie, de citre operator, in prezenla consllmatorului/ so]icitantului.

t5. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sd- asigure, executarea

branqame"ntului la sursa de ap[ Ei montarea- contorului. Aceste lucr[ri se execut[ de

op.ruto. in termen de pAnd la 3o de zile din data achit6rii de cdtre solicitant a tarifelor

pentru branEare.
t6.Ctrice persoand fizicd sau juridicd, instalaliile interne d9 ap5 ale c[re_ia..sunt

branqate/racordate la sistemul public de alimentare cu ap5, care a indeplinit condi$ile Ei

lucririle'prevlzute in avizul de branqare, este in drept sd solicite operatorului incheierea

contractului de prestare a serviciului public de alimentare cu ap[.

t7. iniontractul de prestui. u serviciului public de alimentare cu ap[ se indicd

obligatoriu punctul de delimitare a instalaliilor interne de ap[ ale consumatorului de

relelele prlblice de alimentare cu apd ale operatorului .

18. pentru casele de locuii individuale, punctul de delimitare se stabileqte la ieEirea

din contorul instalat in c[minul de branqare, amplasat in limita teritoriului consumatoru]ui.

Cdminul de branEare este parte componentX a instalaliilor interne d9 
?pA 

qi aparfine

19. La consumatorii, allii decAt cei casnici, punctul de delimitare a instalaliilor

interne de apd se stabileEte in locul in care patrimoniul se delimiteazd in funclie de dreptul

de proprietate dintre consumator Ei operator.

zo. pentru incheierea contractului, solicitantul depune o cerere, in forma prevdzut[

de operator, i^ar operatorul va utiliza datele qi informa{ia prezentat[ de cltre persoana fizicd

sau juridica. in cazul in care a fost schimbaf proprietarul locului de consum, persoana fizicd'

,u, p"r.ouna juridicd este obligat[ sd prezinte operatorului acte]e confirmative.

2t.Operatorul este of,ligat ie incheie, ffirI discriminare, contractul solicitat de

persoana fizice sau juridicd, caie a indeplinit toate condiliile prevdzute de lege 9i de

prezentul ll.egulameni. Operatorul este obligat sI incheie contractul de furnizare/prestare a

serviciului p,iUti. de alimentare cu apd cu solicitantul care deline imobilul in baza altui drept

decAt cel di proprietate, cu dreptul de a consemna, in contractul de furnizare/prestare a

seniciului public de alimentare cu aph .

zz. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd se

intocmeEte in douX exemplare, cAte unul pentru fiecare parte contractant5.



23. in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd in

mod obligatoriu se va indica:

u) d..r,r-irea operatorului qi a consumatorului, adresa locului de consum unde se

furnizeaza serviciul, ud."ru operitorului qi a consumatorului, codul poqtal,- poqJa

electronicd, numerele telefoanelor de contacf, codurile fiscale, conturile bancare, functia,

numele, prenumele persoanei care semneazd contractul, codul de identificare al

consumatorr.rlui;
b) obiectul contractului;
c) modalitatea de eviden[6 a consumului de apd;

d) punctul de delimitare;
. 

"j 
drepturile qi obligaliile operatorului Ei ale consumatorului;

f) mijl,oacele prin care se pot obline informalii despre tarifei 
..

S) condiliile de intrerupere Ei limitare a furnizdrii/prestirii_ serviciului public de

alimentaie 
",1 

upe, condiliile de'deconectare Ei de reconectare a instalaliilor interne de ap5

la releaua public5;
h)^durata contractului, precum Ei modalitatea de modificare, de suspendare ori de

rezoluliune a contractului ;

i) acliunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a

serviciilor ftrrnizate/prestate prevdzute in contract;
j) modalit[trile de solulionare a litigiilor aferente neexecutdrii sau executdrii

defectuoase a clauzllor contractuale, alte clauze negociate de p[r!i qi care nu contravin

legislatiei.
24. La incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de

alimentare cu apd operatorul este obligat sI efectueze examinarea contorului de apd qi a

.lgiliilo.^uplicate, in prezenla obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

In urma examinirii, opeiatorul intocmeqte actul de control al contorului in dou5

exemplare (cAte un exemplai pentru fiecare parte). Actul de control al contorului se

semniaz[ de c[tre operatofqi de c5tre consumator sau reprezentantul acestuia.

25. Consum^atorul, parte a contractului de furnizare/prestare-a serviciului public de

alimentaie cu apd, care a instrdinat un imobil, care constituie un loc de consum, este obligat

sd achite integral plata Ei datoriile pentru serviciul public de alimentare cu apd.

26. persoana fizice sau juiidicd, care a oblinut cu drept de proprietate un imobil, ce

nu a fost deconectat de la sistemul public de alimentare cu ap[, este obligatl s[ solicite

operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului publi^c de alimentare

cu ap[ in termen de 15 zile de la data inregistr[rii dreptului de proprietate. In cazu] in care

p".rounu fizicd sau juridicd nu respectd aceastX prevedere, operatorul este in drept sh

deconecteze locul de consum, preintAmpinAnd persoana in cauzd prin aviz de deconectare,

cu cel pulin 5 zile inainte.- 
27. in cazul decesului consumatorului casnic, moqtenitorul achit[ datoriile existente

pentru serviciul public de alimentare cu ap[ Ei incheie un nou contract de furnizare/prestare

i seniciului puflic de alimentare cu ufe . Dacd moEtenitorul refuz6 s[ achite datoriile

respective Eiisau sd incheie contractul de furnizare/prestare a 
- 
serviciului public- de

alimentare cu ap[, operatorul este in drept sX decone cteze instalaliile interne de apd de la

serviciul public.
e8. In cazul in care persoana fizicd,sau persoana juridicl - consumator iqi schimbd

denumirea, adresa, codul frscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in

termen de ro zile lucrdtoare sd prezinte operatorului documentele de confirmare, necesare

pentru operarea modificlrilor in contraciul de furnizare/prestare a serviciului public de

alimentare cu apd.

29. Drepturile consumatorului in raport cu operatorul sunt: 
-

ai s[ beneficieze de serviciul public de alimentare cu apX in condiliile stabilite in

contractul de furnizare/prestare a sen'iciului respectiv.

b) sd fie'prezent personal sau sd desemneze expres o persoand care s[ asiste la

citirea indica$iloicontoruiui, la efectuarea verificdrii metrologice de expe.rtizd,, a controlului

Ei a sigiliilor aplicate acestuia, precum Ei la deconectarea instalaliilor sale interne de apa.

c) sd ienunle (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de

contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu ap[;



d) sd primeasc5, la cerere, informalii privind tarifele qi calitatea apei, privind

volumul apei consumate, pldlile calculate qi achitate;

e) sd primeascd .hrprr. la petiliiie adresate operatorului in modul qi in termenele

stabilite de legislalia Republicii Moldova;

0 s[ Jolicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate

cu Legea nr. 3o3/2or3 privind serviciul public de alimentare cu ap[ gi de canalizare, Codul

civil qi prezentul Regulament;

3o. Obligaliile consumatorului sunt:

u) ra respecte prevederile contractului incheiat, ,prevederile Legii -nr. 3o3/zot3
privind serviciul public^ de alimentare cu apd Ei de canalizare gi prevederile prezentului

Regulament;
b) s5 prezinte operatorului datele qi documentele necesare pe1try- incheierea,

reincheier"u .ru modificaiea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de

alimentare cu apd;

c) sd expioateze Ei sd intrelind in stare bund instalaliile interne de apI aflate-in

gestiunea sa, s[ iemedieze la timp avariile qi^scurgerile de ap[ de la relelele interne proprii;

d) sd asigure integritatea contoarelor qi a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sd

intreprindd mdsuri de proteclie a contorului contra inghelului;_^ e) sX acorde u...r personalului operatorului, la prezentarea legitimaliei

.o.".prnr[toare, pentru citirei indicaliilor contorului de ape, montarea/demontarea

contorului qi prezentarea la verificaiea metrologicd, pentru efectuarea controlului

integrit[1ii contorului de apd qi a sigiliilor aplicate acestuia, precum qi pentru deconectarea

instilaliiior sale interne de apd conform prezentului Regulament.

0 sd achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu

apd;
g) s[ utilizeze apa in mod ralional Ei fhrd fraude;

f,) r[ rg execute conectiri neautorizate la sistemul public de alimentare cu aph;

i) sd menlirid curdlenia qi s[ intrelind in stare corespunzdtoare clminu] de vizitare

in care este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

j) sd execute lucr[ri de intrelinere Ei repara[ie la instala[iile interne de ap[, care le

are in folosin!5 pentru a nu admite pierderi de ap6;

l) s['informeze, in termen de 7 zile lucrdtoare, operatorul in cazul instr[in[rii
imobilului, precum qi despre modificarea altor date menlionate in contractul de

furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd;

mj sd sesizeze operatorul in cazul in care depisteazd defecliunea contorului sau

violarea sigiliilor aplicate;
n)"s[ declare rezolufiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de

alimentaie cu ap[, dacd nu are necesitate de aceste servicii, sI achite integral operatorului

plata pentru serviciile prestate ;

o) sd nu permit[ altor persoane si intervinl in contor sau in instalatiile

operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;

81. Obligaliile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

u) .e u.Igrrr" furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu ap[ tuturor

.orr.r-uiorilor d"in teritoriul in limitele c[ruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor

prezentului Regulament ;

b) sd respecte clauzele contractuale;

c) sd asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu ap[ in punctul de

delimitare a relelelor la parametrii fizici qi calitativi;
d) s[ informeze consumatorii, cel pulin cu 3 zile lucr[toare inainte, prin mass-

media, piin int.rmediul paginii web oficiale Ei/sau prin 
_afiqare, 

despre orice intrerupere

planifrcatd a furnizdrii apJ qi/sau a receplion[rii apelor uzate in cazul unor lucr[ri
planificate de reconstruclie, modernizare, reparalie, racordare etc. ;' 

e) sd intiefind Ei sd exploateze branqamentele de ap[ prin intermediul cirora se

furnizeazi/presteaid serviciul public de alimentare cu apd, pAnX la punctul de delimitare,

aflate in administrarea sa;

f) sd nu admitd discriminarea consumatorilor;
g) s[ calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in baza indicilor contoarelor qi

a tarifelor aprobate de c6tre consiliul sdtesc Pirjolteni;



h) sX restituie sau sd recalculeze consumatorilor pldlile facturate incorect din vina

SA;

i) si rdspundd, in termenele stabilite de legisla{ia Republicii Moldova, la petitiile

depuse in scris de consumator;
j) sd repare prejudiciiie cauzate consumatorului in cazul in care este demonstratd

vina operatorului;' I) sd asigure incasarea de la consumatori a pl61ilor, pentru serviciul public de

alimentare cu apd in casa primdriei;
m) s[ asigure accisul consumatorilor la serviciul telefonic, numlrul de te]efon al

cdruia se indic[ obligatoriu in contract qi in factur[;
. n) sd efectuJze citirea indicilor tontorului, controlul contorului qi a sigiliilor aplicate

numai in prezenla consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

32. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

[) re aibl acces ja contoarele inita]ate la consumatorii cu care a incheiat contracte

de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd, aflate pe proprietatea

consumatoriior pentru citirea indiciior contoarelor, in prezenla consumatorilor sau ai

reprezentantilor acestora ;' 
c) ,e li*it"re sau sd intrerup[ furnizarea serviciului public de alimentare cu apd in

circumstanlele prev[zute de prezentul Regulament;

al ia deconecteze instalaliile interne de ap6 in cazurile prevdzute in prezentul

Regulament;

0 s[ demonstreze consumatorului faptul qi modul in care a consumat fraudulos apa,

sd intocmeascl actul de depistare a consumului fraudulos .

33. Volumul de up[ furnizat consumatorului se determind in baza indicilor

inregistrali de contorul de aP5.- 
84. Fiecare loc de consum se doteazd in mod obligatoriu cu contor.

gS. Dup[ instalare contorul se sigileaz5, cordonul sigiliului trebuie s5 fie din cupru

sau alt .*tut necoioziv, de c[tre reprezentantul operatorului, in prezenta obligatorie a

consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului in dou[

exemplare .
36. Se interzice consumatorului sd intervinl sub orice form[ asupra contorului Ei

asupra Jigiiiilor aplicate lui sau asupra altor instalalii ale operatorului, precum qi sl

bloiheze accesul personalului operatorului la acestea.

gZ. in caiul in care coniumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat sd participe

la controlul contorului qi a sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueazl

controlul in lipsa acestuia, intocriind actui de control al contorului in care se indicl faptul

refuzului. ectul de control al contorului, semnat de c[tre reprezentantul operatorului se

inmAneazi consumatorului, iar in caz de refuz al consumatorului de a primi actul intocmit,

acesta se expediazd consumatorului prin intermediul poqtei.

38. Consumatorul suportd cheltuielile de repa-ra-re, demontare, remontare,

p.o.rrrui" la necesitate Ei sigilare a contorului Ei este obligat si achite contravaloarea

ionsumului recalculat de'ap[-, in cazul in care deteriorarea contorului are loc din vina

acestuia.

39. Operatorul are dreptul sI suspende furnizarea apei consumatorului, prevenind

in prealabil consumatorul, in urmdtoarele cazuri:' 
a) starea tehnic[ nesatisfEcdtoare a instalaliilor interne de apd ale consumatorului

qi refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor.de exploatare tehnic[;
' b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului,

imputernicit cu dreptul de control, accesul la instalaliile Ei la relelele de alimentare cu ap5;

46..Operattrul nu poartd rdspundere fa![ de consumator pentru intreruperi,

suspendiri in furnizarea/preitarea serwiciului public de alimentare cu ap6 , dac[ acestea nu

se datoreaz[ culpei sale, insd operatorul intreprinde toate mdsurile necesare, pentru

reluarea furnizdrii serviciului publit de alimentareiu ap6 in cel mai scurt termen posibil.

4r. Operatorul este in drept s[ suspende furnizarea apei, fhr6 preaviz, in

urmdtoarele cazuri:
a) sistarea livrdrii de energie electricd la obiectele sistemelor publice de alimentare

cu ap[ de cdtre furnizorul de energie electric[;



b) producerea circumstan[elor de for!5 majord, a avariilor la relelele qi la-instalaliile

de alimentare cu upe, pr".,rm qi degradarea bruste qi esenlial5 a.calit[1ii apei la sursa de

captare ca urmare u 
"on."ntra1iei 

riari de poluanli in ap6, situalie ce necesitd sistarea de

urgen!6 a distributiei aPei ;

c) necesitatea de a mdri debitul de apd in locurile in care urmeazd sd fie stinse

incendiile.

4z.Operatorul este obligat s51ind eviden{a petitiilor'

43. p;titiile consumato-rilor in leg6turd cu furnizareaf prestarea serviciului public

de alimentare cu api (contractarea, de6ranEarea, reconectarea, facturarea, precum qi

referitor la consumuifraudulos etc.) se examineazd qi se solulioneazd' de operator.

. 44.Consumatorii sunt in drept s[ solicite recuperarea prejudiciilor materiale Ei

morale cauzate de operator, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii

Moldova.
45. Operatorul este obligat s[ depund toate eforturile pentru solulionarea rezonabil[ a

nein(elegerilor cu consumatorii, pe cale amiabil5."----'---'i; 

"ur"t 
in care neinlelegerea dintre consumator gi operator nu este solulionatl pe

cale amiabil5, operatorul estl oiligat s5 examineze situalia creatd qi sd rdspundi in scris

consumatorului despre decizia adoptat5."- ' 
iO. i" "u, 

de dezacord cu iaspunsul operatorului ori dac[ nu a primit in termenul

stabilit .'[rpr.r, de la operator, consumatorul este in drept s[ se adreseze in instanla de

judecatl pentru solulionarea litigiului." 
iZ. Litigiile dintre p[r1ile contractante apdrute in legiturl cu furnizarea/prestarea

serviciului publ"ic de alimentare cu ap5 Ei de canalizare se solulioneazd in instanla de

judecatd competent5.

Secretar al consiliului sdtesc Pirjolteni Svetlana Danu


