REPUBLICA MOLDOVA PECOYBJIHKA MOJIJIOBA
RAIONUL CRIULENI KPHYJISTHCKHI PAMOH
CONSILIUL COMUNAL COBET KOMMYHBI
BOSCANA BOIIKAHA

MD-4813 ,Comuna Bogcana, raionul Criuleni

ML= 4813, xosemysua Bomknmm, Kpuynauckoro pafiona
tel/fax : +373 248 70-2-36, e-mail: primurin hoscann@mail.ru

tel/fax : 4373 248 70-2-36, e-mail: primsria boscann@imail ru

DECIZIA

Nr. 8/7
din 12 decembrie 2022

Cu privire la instituirea Centrului Unificat
de Prestare a Serviciilor Publice in
Primdria Boscana

in temeiul art.14 alin (2) lit h), art.19 alin (4) al Legii nr. 436/2006 privind
administratia publica locald, in temeiul prevederilor Hotararii Guvernului nr.322/2021
Cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice, etapa de
extindere, Ordinul Cancelariei de Stat a R.Moldova nr.8/2022,, Cu privire la aprobarea
Acordului-tip de colaborare in vederea pilotarii centrelor unificate de prestare a-
serviciilor publice”,

in scopul prestarii serviciilor publice si pentru contribuirea la realizarea deplini si
eficientd a drepturilor cetdfenilor de a obfine informatii si servicii de calitate, precum si
la sporirea accesibilitatii serviciilor publice prin aducerea acestora mai aproape de
cetateni, conform avizului comisiei de specialitate, Consiliul comunal Bogcana,

DECIDE:

1. Se accepta participarea primdriei comunei Boscana raionul Criuleni in cadrul
proiectului de pilotare a CUPS (Centrul Unificat de Prestare a Serviciilor Publice )

2. Se aproba instituirea Centrului Unificat de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS) in
priméria Boscana, raionul Criuleni.

3. Se imputerniceste primara comunei Bogcana, Dna Racul Svetlana, de a semna
Acordul de colaborare in vederea initierii pilotérii Centrului Unificat de Prestare a
Serviciilor incheiat intre Institutia Publici Agentia de Guvernare Electonica,
Institutia Publica Agentia Servicii Publice, Casa Nationald de Asiguriri Sociale si
Primaria Boscana raionul Criuleni.

4. Dna Istrati Larisa, contabil - sef al primériei, va asigura acoperirea cheltuielilor de

. Intretinere a spatiului §i echipamentului tehnic, telefonie, electricitate, internet,
salarizarea specialistului, deplasdrile de serviciu, ceea ce va constitui contributia
administratiei publice locale in cadrul proiectului de pilotare a CUPS, etapa de
extindere.

5. Controlul executérii prezentei decizii se atribuie primarei comunei Boscana, Dna
Racul Svetlana.



6. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicarii in Registrul de stat al actelor
locale.

Consilieri prezenti:10
Au votat: Pentru - 10, contra-0, s-au abtinut-0.

Stavila Viorica

Petrascu Aliona




NOTA INFORMATIVA
La proiectul de decizie nr. 8/7 din 12 decembrie 2022

Cu privire la instituirea Centrului Unificat de Prestare a Serviciilor Publice in
Primdria Boscana

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de decizie ,,Cu privire la instituirea Centrului Unificat de Prestare a

Serviciilor publice in Primaria Boscana este elaborat de primara comunei Boscana,

comisia consultativa de specialitate , Buget si finanfe”.

2.Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile

urmairite:

Proiectul de decizie ,.Cu privire la instituirea Centrului Unificat de Prestare a

Serviciilor Publice in Primdria Boscana” este elaborat in conformitate cu art.14 alin (2)

lit. h), art.19 alin. (4) al Legii nr. 436/2006 privind administratia publicd locald, in

temeiul prevederilor Hotardrii Guvernului nr.322/2021 cu privire la pilotarea centrelor

unificate de prestare a serviciilor publice, etapa de extindere, Ordinul Cancelariei de Stat

a R. Moldova nr.8/2022 ,,Cu privire la aprobarea Acordului-tip de colaborare in vederea

pilotérii centrelor unificate de prestare a serviciilor publice”.

3.Principalele prevederi ale proiectului de act normativ i evidentierea elementelor

noi

Proiectul deciziei prevede: _

1. Acceptarea participarii primariei comunei Boscana raionul Criuleni in cadrul’
proiectului de pilotare a CUPS (Centrul Unificat de Prestare a Serviciilor Publice);

2. Aprobarea instituirii Centrului Unificat de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS) in
primdria Boscana, raionul Criuleni.

4 Fundamentarea economico-financiari

Implementarea proiectului nu prevede cheltuieli suplimentare.

5.Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

In conformitate cu art. 14 din Legea nr.436/2006 privind administratia publica locala, art.4 di Legea nr.435/2006
privind descentralizarea administrativa, proiectul deciziei se incadreaza in cadrul normativ in vigoare

6.Avizarea si consultarea publici a proiectului

Tinand cont de prevederile Legii nr.239 din 13.11.2008, privind transparenta in procesul decizional, proiectul de
decizie este plasat pe panoul informativ al primédriei, pe pagina web http:/boscana sat. md/proiecte-de-
decizii/si expus consultarilor publice.

7.Constatarea expertizei anticoruptie

Proiectul de decizie a fost elaborat in strictd conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Proiectul de decizie
nu contine careva norme care ar favoriza coruptia. Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu
metodologia de efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative, anexa nr. 2 la Hotardrea
colegiului Centrului National Anticoruptie nr.6 din 20.10.2018

8.Constatirile expertizei juridice

In conformitate cu art.14 al Legii 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locald, proiectul deciziei 8/7 se
incadreaza in cadrul legal. Structura §i continutul actului corespund normelor de tehnica legislativa. J

Proiectul deciziei se prezintd comisiei consultative de specialitate $i se propune
Consiliului comunal Bogcana pentruesaminaca ol “nta.
~

Primara comunei Bogcana : Racul Svetlana
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Consiliul comunei Boscana
Comisia conultativa de specialitate pentru

probleme sociale
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wCu privire la instituirea Centrului ( nificat de Prestare a Serviciilor Publice in
Primaria Boscana

In conformitate cu prevederile Legii privind administratia publica locald nr.436 — XVI din
28.12.2006 , Regulamentul Consilinlui comunal Boscana , Comisia

DECIDFE:

I. Comisia consultativa pentru probleme sociale considera i proiectul de decizie este
elaborat in conformitate cu actele normative in vigouare,

2. Se recomanda adoptarea proiectului de decizie | in scopul prestarii serviciilor pentry
contribuirea la realizarea deplind si eficionti a drepturilor tutaror locuitorilor comunci
Boscana de a obtine informatii si servicii de caliate precum si la sporirea aceesihilivarii
serviciilor publice.

Presedintele comiviei | Bownegra Svetlana
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Aprobat
prin Ordinul Secretarului gencral
al Guvernului nr,

ACORD-TIP DE COLABORARE
in vederea pilotarii centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

L. PARTILE ACORDULUI

I. Institutia Publica Agentia de Guvernare Electronica (in continuare
AGE), in calitate de institutic responsabila de coordonarca activitanlor de pilotare a
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (in continuare I’rogram-pilor
C'UPS), veprezentata de (numele st prenumele, functia detinuté). care actioncaza in
baza Statutului Institutici Publice Agentia de Guyernare Flectronica. aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 760/2010).

2. Institutia Publici Agentia Servicii Publice. in calitate de nstiutie
responsabild de prestarca si modernizarca serviciilor publice in domeniile sale de
competenta si participant la pilotarca Programului-pilot CUPS. reprezentata de
(numele si prenumele, functia depmud). care actioneaza in baza Statutului Institutici
Publice Agentia Servicii Publice, aprobat prin Hotararca Guvermnului nr. 3142017,

Casa Nationala de Asigurari Sociale. in calitate de autoritate responsabila de
prestarea si modemizarea serviciilor publice in domeniile sale de competenti si
participant la Programul-pilot CUPS, reprezentata de (numele si prenumele, fune i
detinuld). care actioncaza in baza Regulamentulur cu privire la organizarca sl
functionarea Casei Nationale de Asiguran Sociale, aprobat prin Hotararea Guvernulug
nr. 230/2020,

ambele numite in continuare /2restarors.

pe de o parte,

3. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene. pentru misiunile
diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare. in calitate de
participanti la Programul-pilot CUPS. reprezentat de (nwmele si premunele, funciia
definuid), care actioncaza in baza Regulamentului cu privire la organizarca si
functionarca Ministerului Afacerilor Fxterne si Integrarii Furopenc. aprobat prin
Hotararca Guvernului nr. 697/2017.

numit in continuare Beneficiar,

(sau. dupa caz)

Primaria (denumirea complerd a autoritdan admmisir wrer publice locale de
pivelul_intar). in calitate de participant la Programul-pilot CUPS. reprezentatd de
(numele i prenumele, funciia detmuld). care actioneaza in baza factul noriati i
reglementeazd activitaiea aodorndin admmisteaticr publice locale).

numita in continuare Bencficiar, _
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pe de alta parte.
incheie prezentul Acord de colaborare (in contmuare . Acord),

[ PRINCIPILE CE STAU LA BAZA ACORDULLUI

4. In sensul prezentului Acord. toate autoritatile institutiile semnatare ale
prezentului Acord sunt denumite in continuare impreuna  Parti™ jar separatl - Parte”

S.In vederea exccutarii prezentulur Acord 1 a realizarit obrectivelor
asumate, Partile se vor conduce de urmatoarcle principii de baza:

I) cooperarea $i asisienta reciproca, organizarca sedintelor cu participarca
factorilor de decizie ai Partilor:

2)comunicarea eficienta st schimbul de mformatii in domeniile de
colaborare:

3) consultarea si suportul reciproc. cu crcarca grupurilor mterinstitutionale
de lucru.

6. Scopul centrelor unificate de prestare a serviciilor (in continuare
CUPS) este sa contribuie la realizarca deplina si eficienta a drepturilor tuturor
cetatenilor Republicii Moldova de a obtine mformatit si servicii de caliate.
precum si la sporirea accesibilitatii serviciilor publice prin aducerca acestora mai
aproape de cetateni. Serviciile de informare si suport din cadrul CUPS sunt
gratuite.

7. Obiectivele prezentului Acord sunt:

I') pilotarea modalitatilor de diversificarc a canalclor de prestare a serviciilor
publice ale Prestatorilor, prin instituirca in cadrul Beneficiarulur a CUPS [.ista
servicitlor publice din competenta Prestatorilor ¢e vor fi prestate prin intermediul
CUPS in cadrul Programului-pilot CUPS s¢ aproba conform anexcei la prezentul
Acord;

2)consolidarea capacitatilor mstitutionale ale Beneficiarului. afterente
prestarii atat a serviciilor publice. cat si. dupa caz. a serviciilor publice locale. prin
intermediul mecanismului de ghiseu unic:

3)cresterca accesibilitatin servictilor publice pentru cetateni si mediul de
afaceri.

1. PREVEDERI GENERALE

4 8. Prezentul Acord este semnar in vederea pilotarn CUPS. a caror creare
este prevazuta de Acordul de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
[nternationald pentru Dezvoltare s1 Acordul de imprumut dintre Republica
Moldova si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
realizarii proicctului .Modernizarca servictilor guvernamentale™. ratificate prin
Legea nr. 25/2018 (in continuare — AGSN/?). precum st a realizarin Programul ui-
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pilot CUPS, in conformitate cu prevederile Totararii Guyernului nr. 32272021 cu
privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a servicnlor publice.

9. CUPS este un canal de prestare a serviciilor publice. prin care segmentul
de prima linie (fromt office) de prestare a serviciilor este preluat de catre
Beneficiar, care, la cererile solicitantilor de servicii publice, completeaza si
transmite Prestatorilor cererile $i, dupd caz, anexcaza actele necesare prestarti
serviciilor si/sau elibereaza beneficiarilor de servicii rezultatele servienlor
prestate. In acest caz, Prestatorii examincaza cererile depuse prin intermediul
CUPS si produc rezultatele prestarii serviciilor (hack office).

10. Pilotarea fiecarui CUPS se realizeaza in termen de 9 luni de la data
lansdrii activitatii acestuia. fard depasirea termenului-limita de  pilotarc a
programului-pilot — | ianuarie 2023

1. In procesul de prestare a servicilor prin mtermediul CUPS, Rencliciarul
nu va interveni in exercitarca de catre Prestatori a competentelor de examinare a
cererilor de prestare a serviciilor publice. precum si de solutionare a cererilor
respective.

12. Modalitatile de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS . inclusiv de
achitare si restituire a platilor pentru serviciile publice prestate. mecanismele de
transmitere a cererilor si receptionare a actelor solicitate se stabilese in procedurile
operationale de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS, care. in conformitate
cu Hotararea Guvernului nr. 322/2021, sunt aprobate de catre Secretarul general
al Guvernului. Achitarea servicitlor publice prestate prin intermediul CUPS se
realizeaza prin utilizarca servictului guvernamental de plan clectronice (MPay)
sau, dupa caz. in baza acordurilor existente. incherate intre Prestatort st Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii l-uropene pentru servicile prestate  prin
intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicit Moldova
peste hotare.

13. Programul de lucru al CUPS sc stabileste de comun acord de catre
Beneficiar si Prestator, in regulamentul cu privire la pilotarca CUPS, aprobat de
citre Beneficiar, conform regulamentului-cadru cu privire la pilotarea CUPS,
care. in conformitate cu IHotararea Guvernului nr.322/2021. s¢ aprobé de catre
Secretarul general al Guvernului.

De regula, programul de lucru al CUPS corespunde programulut de
activitate al autoritatilor in care acesta a fost instituit.

14, Dupa finalizarca Programului-pilot CUPS si pana la promovarca
cadrului normativ necesar implementarii la mvel national a CUPS. centrele deja
instituite isi pot continua activitatea prin semnarca acordurilor de colaborare intre
Prestatori si Beneficiar. Organizarca st desfasurarca activitati centrelor respective
se realizeazd in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernulu nr, 322/2021 s
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ale actelor de punere in aplicare subsecvente, indicate la pet. 10 din hotardrea
precitata.

IV. RESPONSABILITATILE SI DREPTURILE PARTILOR

IS. AGLE isi asuma urmatoarele responsabilitati:

I)sa elaboreze si sd transmita Sceretarului general al Guvernului spre
aprobare regulamentul-cadru cu  privire la pilotarca  CUPS.  procedurile
operafionale de prestare a scrviciilor prin antermediul CUPS s, dupa caz.
indicatille metodologice privind pilotarca CUPS. in conformitate cu pet. 10 din
Hotararca Guvernului nr. 322/2021:

2)sa faciliteze. la necesitate, colaborarca Beneficiarului si Prestatorilor in
vederea interconeetdrii componentelor T1 ale serviciilor digitizate cu alte sisteme
st resurse informationale:

3)sd prevada resurse financiarc  din mujloaccle  MGSP  neeesare
implementarii Programului-pilot CUPS. dupa cum urmeaza: pentru procurarca
echipamentului tehnic, pentru lucrarile de reparatie si dotarea cu mobilier a
incaperilor din cladirile primériilor satclor (comunclor) care vor gazdui CUPS si
pentru organizarea instruirilor specialistilor, organizarca campaniilor de informare
(elaborarea elementelor de identitate. precum si a diferitor elemente aferente
vizibilitatii CUPS, inclusiv materiale informative in diferite formate):

4) sd asigure, pe parcursul Programului-pilot CUPS, formarea personalului
Beneficiarului, conform listelor furnizate. la instruirile aferente:

5)sa informeze Partile cu privire la progresul Programului-pilot CUPS:

6) s ofere instruiri si suport metodologic pentru specialistii CUPS cu privire
la utilizarea produselor de guvernare electronica din poscsia AGI-:

7)sa asigure elaborarea clementelor de identitate. vizibilitate si promovare
a CUPS la nivel national:

8)sa acorde suport in claborarca clementelor de identitate, vizibilitate si
promovare a CUPS la nivel local.

16. AGE dispune de urmatoarele drepturi:

1) sa instituie grupuri de lucru cu participarca Partilor:

2)sa desemneze unul sau mar multi manageri de proiect. responsabili de
procesul de pilotare a CUPS si de conlucrarea clicienta cu celelalie Parti.

3) s@ organizeze prin intermediul companiilor specializate cercetari
calitative $i cantitative, cu caracter sociologic. relevante pentru a analiza serviciile
~prestate prin intermediul CUPS pana. in timpul si dupa procesul de pilotare a
acestora.

17. Beneficiarul isi asuma urmatoarcle responsabilitan:

1)sa colaboreze cu AGIL: si cu Prestatorn in vederea realizarn obiectivelor
prezentului Acord;
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2)sét desemneze persoane responsabile de procesul de instituire a CLUPS si
de conlucrarea eficientd cu AGE st cu Prestatori:

3)sa asigure, pe parcursul  Programului-pilot  CUPS. participarea
personalului la instruirile aferente, precum si la alte activitati de formare.,
planificate de catre AGE s1 Prestatori:

4)sa ofere persoanclor abilitate din partea AGI: s1a Prestatonlor suportul
administrativ- $1informational necesar pentru exceutarca de catre Parti a
prevederilor prezentului Acord;

5)sa asigure spatiul necesar pentru activitatea CUPS, inclusiv a unui spatiu
pentru informarea si autodeservirea cetatenilor:

6) sa administreze eficient si conform destinatiei spatiile reparate. dotate cu
mobilier, echipament I'l' si materiale de vizibilitate din contul proiectulu
-Modemizarea serviciilor guvernamentale™. dupa transmiterca acestora la balanta
autoritatilor publice locale, si sa asigure conditini adecvate pentru buna lor
functionare si intretinere continua;

7)sa prevada in bugcetul propriu resurscle financiare necesare implementari
Programului-pilot CUPS, dupa cum urmcaza: cheluucehile necesare pentru
intretinerea echipamentulur tehnic din mcinta CUPS (inclusiv reparatia ulterioara
a acestuia) si a incaperilor din cladmle primarnlor satelor (comunelor) care vor
gazdui CUPS, cheltuiclile de salarizare a specialistilor CUPS si alte cheltuiel
curente operationale necesare functionarn CUPS:

8) sa notifice Prestatorii cu privire la spectalistin CUPS (prin nominalizare si
punerea la dispozitie a datelor de contact) responsabili de receptionarea cererilor
de prestare a serviciilor si, dupa caz, de cliberarea rezultatelor prestarii serviciilor;

9)sa asigure respectarca procedurilor operationale de presare a serviciilor
prin intermediul CUPS si a indicatiilor metodologice privind pilotarca CUPS;

10)sa asigure prelucrarca datclor cu caracter personal in conformitate cu
cadrul normativ de referinta si in hinutele servienlor solicitate prin imtermediul
CUPS;

11)sa angajeze personalul specializat necesar activitatii CUPS:

12)sa depuna catre Institutia Publica Scrviciul Tehnologia Informaticl si
Securitate Cibernetica cereri cu privire la chiberarca semnaturilor cleetronice
avansate calificate pentru specialistin CUPS:

13)s4 aprobe, i modul stabilit, deciziile mstitutionale  necesare
implementarii prezentului Acord:

14)sa asigure buna functionarc a CUPS si sa informeze in seris AGl: s
Prestatorii referitor la problemele depistate:

15)sa informeze AGL, la solicitare, cu privire la progresul activitatilor de
implementare i postimplementare a serviciilor, cu date valide si verificabile. cu
periodicitatea si in formatele standard de rapoarte agreate de catre Parti. in regim
permanent, pana la finalizarca MGSP. in vederca asigurarii monitorizarn eficiente
a implementarii serviciilor s a posibilitatii evaludarii performanter acestuia in
viitor;
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16)sa faciliteze. la nivel de localitate, organizarca de catre AGE 2
cercetarilor calitative si cantitative cu caracler sociologic:

17)sa informeze populatia cu privire la activitatea CUPS st serviciile de care
poate beneficia. inclusiv in format electronic:

I8)sd poarte raspundere pentru picrderca sau deteriorarea resultatului
serviciulul prestat, dupd receptionarca acestuia de la Prestator si pana la
transmiterea acestuia catre solicitant.

18. Beneficiarii dispun de urmatoarele drepturi:

1)sa participe la grupurile de lucru aferente executarii prezentului Acord:

2)sa asigure promovarca CUPS. inclusiv prin instruirea personalului
implicat in prestarea serviciilor si organizarea evenimentelor de promovare.
precum si utilizarea serviciilor de catre beneficiarii finali (cetatent. mediul de
afaceri, alte autoritati/institutii publice):

3) sd beneficieze, in functie de necesitate. de suport. din contul mijloacelor
proiectului  _Modernizarea serviciilor guvernamentale™,  pentru  procurarea
echipamentului tehnic, pentru luerdrile de reparatic st dotarea cu mobilier a
incaperilor din cladirile primariilor satclor (comunclor) care vor gazdu CUPS s
pentru organizarea instruirilor specialistilor CUPS.

19. Prestatorii isi asuma urmatoarele responsabilitati

I)sd colaboreze in vederea instituirii CUPS de catre Beneficiar si a prestarii
serviciilor prin intermediul CUPS:

2)sa ofere instruire personalului CUPS in vederea prestarii serviciilor
publice selectate. conform procedurilor operationale. si sa asigure transferul de
experientd necesar in vederea realizari de citre specialistit CUPS a atributiilor de
serviciu;

3)sd desemneze persoance care vor reprezenta Prestatorii in grupurile de
lueru aferente Programului-pilot CUPS:

4)sa desemneze persoane care sa asigure supervizarea/si acorde suport
metodologic specialistilor CUPS in procesul de prestare a serviciilor prin CUPS:

5)sa asigure, la necesitate, suportul necesar interconcectarii componentelor
TTale serviciilor cu alte sisteme si resurse informationale. necesare implementarii
Programului-pilot CUPS;

6)sa informeze populatia. prin canalele oficiale ale Prestatorului (nclusivy
pagina web oficiala, centrele de prestare a serviciilor). cu privire la posibilitatea de
a accesa serviciile publice prin intermediul CUPS.

20. Prestatorii dispun de urmatoarele drepturi:

I)de a solicita respectarea de catre specialistii CUPS a tuturor procedurilor
operationale de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS:

2)de a informa si de a sesiza Beneficiarul cu privire la indeplimirea
necorespunzatoare de catre specialistii CUPS a obligatiilor de serviciu:
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3)de a coordona proicetele de ordine ale Secretarului general al Guvernului
privind regulamentul-cadru cu privire la pilotarea CUPS, procedurile operationalc
de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS si. dupa caz. indicatiile
metodologice privind pilotarca CUPS, ¢laborate de citre AGE,

V. MODIFICAREA ACORDULUI

21. Toate modificarile survenite pe parcursul exceutdrii prezentului Acord
vor fi perfectate in acorduri aditionale. care vor constitui parti integrante ale
acestuia.

22. Modificarile la prezentul Acord vor intra in vigoare la data semnarii de
catre Parti.

23.1n contextul implementarii agendei de digitalizare, {inind cont de
prioritatile strategice prevazute in Programul de activitate si Planul de actiuni ale
Guvernului. la initiativa AGIE sau a participantilor la Programul-pilot CUPS. lista
servictilor publice prestate prin intermediul CUPS poate fi completata, prin
semnarea unor acorduri aditionale la prezentul Acord.

VL. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

24. Ficcare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentalitatca
informatiei obtinute in legaturd cu si in urma executarii obligatilor asumate
conform prezentului Acord. calificata explicit ca fiind confidentiala de cealalti
Parte.

25. Partile se obliga sa asigurce protectia informatict. inclusiv a datelor cu
caracter personal, conform prevederilor legale si conform eelor mai bune practici
in domeniu.

26. Informatia. documentatia si rezultatele ce poartd caracter confidential
pot fi consultate doar de persoancle cu drept de acces la aceste informatii si
prelucrate doar conform scopului declarat initial. cu respectarca prevedenilor
legale.

27. In cazuri particulare. in scopul executarit prezentului Acord. Partile pot
conveni privitor la oferirea informatici reprezentantilor autoritatilor publice.
precum si altor organizatii implicate in realizarca prezentului Acord. cu respectarca
prevederilor legale si a principiilor de protectic a datelor cu caracter personal.

28. Partile pot utiliza informatia obtinutd ca urmare a realizarii prezentului
Acord in scopul asigurarii bunei functionalitati a serviciilor supuse remginerici si
digitizarii, inclusiv pentru extinderea. valorificarca si promovarea rezultatelor
remgineriel.
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VIL SOLUTIONAREA LITIGIILOR

29. Eventualele neintelegeri aparute intre Pari in legdtura cu prezentul
Acord se vor solutiona pe cale amiabila. prin ncgocien direete intre Parti

30. Partea care se considera lezata intr-un drept se va adresa celeilalte Parti
in scris, cu o pretentic argumentata.

31. Partea care a primit pretentia este obligatd s-o examineze in termen de
5 zile lucratoare de la data primirii si sa comunice celeilalte Parti despre decizia
luata.

32. Incaz de recunoastere a pretentitlor, Partea culpabila sc obliga, in termen
de 5zle lucratoare, sd asigure inlaturarca deficientelor invocate, asigurand
respectarea prevederilor prezentului Acord si continuitatea relatilor in baza
acestuia.

VIIL CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

33. Partile nu poarta raspunderc pentru indeplinirea cu  intarziere,
neindeplinirea totala sau partiala a obligatilor lor. daca neindeplinirea acestora
reprezintd o consecinta a circumstantelor care justifica neexceutarea, prevazute la
art. 903 din Codul civil al Republicii Moldova nr. 11072002,

34. In conformitate cu prevederile art. 904 din Codul civil al Republicn
Moldova nr. 1107/2002. Partea care se¢ afld in situatia neexecutarii justificate a
obligatiilor trebuic sa instiin{eze in forma serisd cealaltd Parte. in termen de pani
la 10 zile, despre intervenirea circumstantelor sus-mentionate si efectele lor asupra
capacitatii de a executa, precum si despre termenul presupus de inlaturare a
circumstantelor respective si de initicre a executarii.

35. Daca circumstantele care justifica neexecutarea se mentin mai mult de
30 de zile de la data primirii instiintarii. Partile se obliga sa se intruneasca pentru
a hotari asupra masurilor care urmeaza a fi intreprinse privind executarea de mai
departe a prezentului Acord.

36. Lansarca activitatii CUPS de prestare propriu-zisa a serviciilor este
conditionatda de obtinerea de catre specialistul CUPS a certificani obtinute la
cursurile de instruire organizate de catre AGI: in comun cu Prestatorii,

XL DISPOZITI FINALE
37. Prezentul Acord intrd in vigoare la data semndrii si este valabil pana la

realizarea obiectivului pilotarii CUPS pentru un termen de 9 luni. dar nu mai tarziu
de termenul-limita al Programului-pilot CUPS 1 januarie 2023,

Colsersspitn’ Deskiop Operatorn ORDINE 2962 296 2-redag titro does



Il

38. Prezentul Acord poate fi rezolutionat cu acordul comun al Partilor sau in
cazurile prevazute de legislatic.

39. La mnitiativa uneia dintre Parti. prezentul Acord poate 17 rezolutionat cu
notificarea motivata in scris a celorlalte Parti. cu cel putin 30 de zile in prealabil

40. Prezentul Acord poate fi rezolutionat cu notificarea in scris a Partilor, cu
efect imediat, in cazul rezolugiunii contractelor dintre AGE si companiile terte care
urmeaza sa contribuie la implementarca Programului-pilot CUPS. in procesul de
procurare a echipamentului tchnic. de realizare a luerdrilor de reparatie si de dotare
cu mobilier a incaperilor din cladirile primarilor satclor (comunelor) care vor
gazdui CUPS, precum si de organizare a instruirilor specialistilor CUPS.

41. Rezolutiunea Acordului nu va afecta valabilitatea sau implementarca
oricaror aranjamente sau proiecte intreprinse in baza prezentulmn Acordului pana
la data rezolutiunii acestuia.

42. In cazul reorganizarn sau schimbarn denumirit Partilor, functitle lor
privind executarea prevederilor prezentului Acord vor fi preluate de catre
respectivii succesori in drepturi. In solutionarea chestiunilor car¢e nu sunt
reglementate de prezentul Acord. Partile sc vor conduce de legislatie.

43. Prezentul Acord este semmnat la data de (data) (luna cu hirere, anul cu
cifre), in 4 exemplare originale, cate unul pentru ficcare Parte. ficcare avand
aceeasi forta juridica.

X. ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR

Institutia Publica Institutia Publica
Agentia de Guvernare Electronica Agentia Servicii Publice
(numele, prenumele, functia defimnia) temele, premmele, funcpa de o)
Semnanira Semmndtura
Casa Nationala de Asiguriri Sociale BENEFICIAR
(mumele, prenumele, funclia detimia) (nmele. prenumele. functic detinutd)
Semnatirg Nemnctura
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