                                                             Anexa nr.1
 La decizia nr.7/6 din 08.12.2020

REGULAMENT-CADRU DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE A BIBLIOTECII PUBLICE
Capitolul I.
DISPOZIŢII GENERALE
 1. Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare a bibliotecii publice Rogojeni  (în continuare – Regulament) stabileşte misiunea, funcţiile, atribuţiile şi drepturile bibliotecii publice, structura, precum şi organizarea activităţii acesteia.
 2.  Regulamentul de organizare şi funcţionare a bibliotecii publice Rogojeni  trebuie să conţină prevederi  referitoare la:
 1) structura, organigrama, modul de organizare şi administrare a bibliotecii, alte aspecte privind activitatea bibliotecii;
 2) orarul de funcţionare a bibliotecii;
 3) condiţiile de înscriere în calitate de utilizator al bibliotecii;
 4) drepturile şi obligaţiile utilizatorului şi ale bibliotecii în raporturile cu acesta;
 5) lista serviciilor de bibliotecă pe care le prestează biblioteca, modul şi condiţiile de beneficiere de aceste servicii.
3. Biblioteca public din s.Rogojeni , în activitatea sa, asigură respectarea principiului egalităţii utilizatorilor, fără deosebire de rasă, culoare, naţionalitate, origine etnică, limbă, religie sau convingeri, sex, vârstă, dizabilitate, opinie, apartenenţă politică sau orice alt criteriu similar.
 4. Activitatea bibliotecii publice Rogojeni  se organizează şi se desfăşoară cu respectarea prevederilor Legii nr. 160 /2017 cu privire la biblioteci, hotărârilor Guvernului, ordinelor ministrului educaţiei, culturii şi cercetării, precum şi altor acte normative în vigoare care vizează domeniile de activitate a bibliotecilor.
 5. Activitatea bibliotecii publice este coordonată metodologic de bibliotecile cu statut de centru biblioteconomic de nivel naţional, teritorial şi departamental, în conformitate cu Regulamentul privind activitatea metodologică în cadrul sistemului naţional de biblioteci, aprobat de Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării.
Capitolul II.
MISIUNEA, FUNCŢIILE, ATRIBUŢIILE ŞI DREPTURILE BIBLIOTECII PUBLICE

6. Biblioteca public Rogojeni  are misiunea de a fi la dispoziţia comunităţii prin serviciile şi programele oferite, răspunzând nevoilor de informare, lectură, educare, instruire, cercetare, învăţare pe tot parcursul vieţii şi recreere ale utilizatorilor. 
7. Biblioteca publică, indiferent de tipul ei, exercită următoarele funcţii de bază:
 1) promovarea dezvoltării unei societăţi deschise şi incluzive;
 2) asigurarea accesului la informaţie şi tehnologii informaţionale; 
3) valorificarea patrimoniului cultural şi sprijinirea pluralităţii culturilor; 
 4) promovarea alfabetizării şi culturii informaţiei, lecturii şi educaţiei nonformale;
 5) oferirea unui forum pentru dezbateri şi comunicare privind activităţile civice, pentru comunicarea între serviciile publice şi private locale şi comunitate şi pentru exprimare culturală;
 6) contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare şi cercetare;
 7) crearea, dezvoltarea, prelucrarea, păstrarea şi gestionarea de colecţii, inclusiv electronice, de documente de bibliotecă şi alte obiecte;
 8) promovarea şi oferirea accesului la colecţii şi la informaţii referitoare la colecţii;
 9) implicarea, în limita capacităţilor şi/sau competenţelor, la planificarea şi realizarea activităţilor de interes comunitar. 
8.  Biblioteca publică,  întru realizarea funcţiilor sale, exercită următoarele atribuţii generale, pe care le realizează la nivelul său:
 1) asigură accesul la informaţie prin: 
a) achiziţionarea, prelucrarea, păstrarea, gestionarea, diseminarea şi oferirea accesului la documente de bibliotecă utilizatorilor; 
b) crearea, dezvoltarea şi gestionarea colecţiilor, inclusiv electronice, de documentele de bibliotecă, de obiecte, care include: evaluarea necesităţilor şi intereselor comunităţii deservite privind colecţiile, indiferent de suport sau purtător (pe hârtie, electronic sau altfel);  identificarea mijloacelor necesare proprii sau atrase pentru formarea şi diversificarea colecţiilor de bibliotecă; ţinerea evidenţei colecţiilor bibliotecii; realizarea operaţiunilor de catalogare şi indexare a documentelor de bibliotecă;
 c) oferirea accesului la colecţii şi la informaţii referitoare la colecţii; 
d) achiziţionarea, constituirea şi dezvoltarea bazei de date pentru asigurarea accesului la informaţie local şi la distanţă;
 e) facilitarea accesului utilizatorilor săi şi al comunităţii la toate tipurile de informaţie comunitară de interes local sau naţional;
 f) oferirea diverselor resurse de informaţie; 
g) dezvoltarea resurselor informaţionale; 
 2) asigură accesul la tehnologii informaţionale şi de comunicare, precum şi la alte resurse prin:
 a) oferirea accesului la tehnologii  informaţionale în scop de formare, informare şi comunicare (calculatoare, tablete, imprimante, copiatoare, scanere, table interactive, aparate foto şi video, soft-uri, aplicaţii etc.); 
b) asigurarea accesului gratuit la Internet;
 c)  asigurarea alfabetizării digitale a populaţiei prin organizarea şi desfăşurarea, la nivel de comunitate, a instruirilor în utilizarea tehnologiilor informaţionale;
 3) prestează servicii de bibliotecă conform necesităţilor de informare, instruire, cercetare, recreere şi socializare ale membrilor comunităţii, în corespundere cu prevederile legii, regulamentului cu privire la serviciile de bibliotecă şi ale propriului regulament de organizare şi funcţionare;
 4) în scopul asigurării acoperirii necesităţilor utilizatorilor săi privind serviciile de bibliotecă: 
a) evaluează periodic, dar nu mai rar decât o dată în an, necesităţile membrilor comunităţii prin intermediul sondajelor, interviurilor, chestionarelor sau al altor forme de colectare a informaţiei respective;
 5) promovează alfabetizarea, lectura, educaţia nonformală şi cultura informaţiei prin: 
a) îndrumarea utilizatorilor în accesarea şi utilizarea resurselor informaţionale;
 b)  elaborarea şi distribuirea de ghiduri  pentru instruirea utilizatorilor în domeniul accesării, utilizării  resurselor  informaţionale;
 c) organizarea serviciilor mobile de transmitere persoanelor cu dizabilităţi, beneficiary de împrumut la domiciliu, a documentelor de bibliotecă;
e) antrenarea utilizatorilor cu necesităţi special în organizarea şi desfăşurarea diverselor activităţi cultural, informaţionale, educaţionale, comunitare etc;
g) organizarea expoziţiilor virtual, în funcţie de capacităţile funcţionale şi tehnice;; 
6) promovează şi valorifică patrimonial cultural, sprijină  pluralitatea culturilor şi promovează istoria locală prin::
 a) organizarea  de evenimente de prezentare , promovare de carte sau alte documente de bibliotecă; 
b) asigurarea,  inclusive on-line, a expoziţiilor permanente şi/sau temporare de carte, artă, istorie;
c) organizarea  altor evenimente şi activităţi cultural tematice de interes comunitar.
7) prelucrează şi diseminează informaţii de interes comunitar în domeniul culturii, artelor, educaţiei.
8) asigură, în comunitate, platforma pentru  promovarea,  activităţilor civice,  sociale, culturale; 
 9) creează parteneriate pentru dezvoltarea şi implementarea diverselor programe şi proiecte conform necesităţilor membrilor comunităţii;
 10)  efectuează operaţiuni de conservare, igienă şi patologie a documentelor de bibliotecă, organizează activităţi de igienizare a spaţiilor bibliotecii. 
11) în scopul realizării misiunii şi funcţiilor sale, biblioteca public trebuie să răspundă cerinţelor comunităţii pe care le deserveşte la nivel local şi exercită următoarele atribuţii specifice:
 1) oferă acces la documente pentru populaţia din comunitate; 
2) oferă acces la cultură şi la spaţiul informaţional; 
3) deţine şi dezvoltă colecţii; 
4) oferă informaţii referitoare la colecţiile deţinute, cât şi la alte colecţii; 
5) oferă accesul la colecţiile deţinute; 
6) deţine, dezvoltă şi implementează un serviciu de informare şi de acces la informaţii; 
7)organizează o reţea de voluntari şi alţi susţinători ai bibliotecii; 
8) organizează evenimente şi servicii culturale.
 9. Pentru executarea atribuţiilor care îi revin, biblioteca publică are următoarele drepturi:
 1) să efectueze şi/sau să participe la realizarea de studii, cercetări, evaluări în domeniul biblioteconomiei şi ştiinţei informării, sociologiei lecturii;
 2) să prezinte, în cadrul consultărilor publice, precum şi din oficiu opinii la proiecte de acte normative referitoare la organizarea şi funcţionarea bibliotecii publice sau la domeniile ei de activitate; 
3) să participe la constituirea de reuniuni, asociaţii profesionale;
 4) să realizeze activităţi de advocacy pentru obţinerea sprijinului, inclusiv financiar, în folosul bibliotecii din partea autorităţilor, membrilor comunităţii, altor factori de decizie sau orice subiect interesat;
 5) să stabilească şi să utilizeze surse suplimentare de venituri în vederea dezvoltării serviciilor de bibliotecă, în conformitate cu prevederile legale în vigoare;
 6) să dezvolte relaţii de cooperare cu alte biblioteci sau instituţii culturale din ţară şi străinătate, conform obiectivelor şi strategiei generale stabilite de autorităţile tutelare, inclusiv să încheie acorduri de cooperare în acest sens; 
 7)  Biblioteca publică Rogojeni  asigură prezenţa sa în mediul on-line prin deţinerea şi utilizarea paginii web proprii, a unui directoriu propriu pe pagina web a autorităţii publice, instituţiei sau entităţii care a constituit biblioteca şi/sau în subordinea sau în cadrul căreia aceasta activează, a unui sau mai multor bloguri sau prin alte forme sau resurse informaţionale, care să asigure accesul on-line la informaţii despre structura, activitatea, colecţiile şi serviciile bibliotecii. În măsura posibilităţilor, biblioteca publică asigură prestarea serviciilor în regim on-line. 
Capitolul III.
ORGANIZAREA ŞI ACTIVITATEA BIBLIOTECII PUBLICE Secţiunea 1-a Conducerea bibliotecii publice

 10. Conducerea bibliotecii publice Rogojeni  este exercitată de bibliotecar principal – unicul angajat al bibliotecii şi  care are următoarele atribuţii: 
1) privind aspecte administrative: 
a) conduce activitatea bibliotecii;
 b)  asigură elaborarea  fişei de post ;
 c) elaborează şi propune spre aprobare autorităţii competente proiectul cu privire la regulamentul de organizare şi funcţionare a bibliotecii;
 d) gestionează, organizează şi implementează sistemul de management şi control intern;
 i) prezintă, în termenul stabilit, raportul de activitate şi raportul statistic ale bibliotecii publice;
 j) asigură respectarea legislaţiei cu privire la transparenţa decizională în activitatea bibliotecii;
 k) asigură respectarea prevederilor legislaţiei cu privire la securitatea şi sănătatea în muncă şi realizarea activităţilor de prevenire a incendiilor;
 2) privind activitatea bibliotecii: 
a) asigură executarea şi respectarea legilor, hotărârilor Parlamentului, decretelor Preşedintelui Republicii Moldova, ordonanţelor, hotărârilor şi dispoziţiilor Guvernului, altor acte normative care reglementează activitatea bibliotecii publice, precum şi îndeplinirea funcţiilor bibliotecii publice ce rezultă din prevederile prezentului Regulament;
 b) elaborează  obiectivele şi direcţiile strategice de activitate ale bibliotecii şi stabileşte căile de realizare a acestora; 
c) asigură elaborarea strategiilor, programelor şi/sau planurilor de activitate ale bibliotecii şi  le propune spre aprobare conducerii autorităţii publice locale; 
d) elaborează  rapoartele privind implementarea programelor şi planurilor de activitate ale bibliotecii; 
 e) asigură, monitorizează şi poartă responsabilitate pentru realizarea strategiei de dezvoltare a bibliotecii, implementarea planului de acţiuni pentru executarea strategiei şi a planului operaţional anual, precum şi a altor planuri de activitate a bibliotecii;
 f) realizează evaluări periodice ale activităţii bibliotecii, inclusiv ale progreselor realizării strategiei de dezvoltare a bibliotecii, implementării planului de acţiuni pentru executarea strategiei şi ale implementării planului operaţional anual şi a altor planuri de activitate ale bibliotecii; 
g) asigură l procesul  de evaluare a: 
gradului de satisfacţie a utilizatorilor faţă de serviciile prestate de bibliotecă, managementul bibliotecii, atitudinea personalului bibliotecii faţă de utilizatori; tendinţelor de modernizare a bibliotecii; imaginii bibliotecii în comunitate;
 3) privind activitatea externă a bibliotecii:
 a)  reprezintă biblioteca,  în relaţiile cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, cu alte autorităţi publice, cu reprezentanţii societăţii civile şi ai comunităţii, cu persoanele fizice şi juridice din Republica Moldova ;
b) cooperează active cu mass-media în vederea promovării bibliotecii, activităţii şi suceselor acestea;
c) exercită şi alte atribuţii conform legislaţiei.
Funcţionarea bibliotecii publice Rogojeni
Biblioteca publică îşi desfăşoară activitatea în baza  strategiei de dezvoltare şi a planului de acţiuni cu privire la implimentarea strategiei, cît şi a planurilor operaţionale.
 Strategia de dezvoltare stabileşte direcţiile de activitate şi dezvoltare a bibliotecii, se aprobă, de regulă, pentru o perioadă de la 3 la 5 ani şi se află în concordanţă cu strategiile naţionale în domeniul biblioteconomic, cu profilul şi necesităţile comunităţii, care se determină prin sondaje, interviuri, focus grupuri şi alte activităţi desfăşurate de bibliotecă în acest sens.
 Planul operaţional vizează activitatea bibliotecii pentru o perioadă de un an şi se aprobă până la 1 decembrie a anului în curs, pentru următorul an de activitate.
 Strategia de dezvoltare şi planul/planurile de acţiuni cu privire la implementarea strategiei, cât şi planurile operaţionale se aprobă:
 1) în cazul bibliotecii publice cu statut de persoană juridică – de către directorul bibliotecii; 2) în cazul bibliotecii publice fără statut de persoană juridică – de către conducerea autorităţii publice, instituţiei sau entităţii care a constituit biblioteca şi/sau în subordinea sau în cadrul căreia aceasta activează.
 Biblioteca publică, trimestrial şi anual, analizează şi raportează privind activitatea bibliotecii autorităţii publice  locale , precum şi Ministerului Educaţiei, Culturii şi Cercetării. 
 Biblioteca publică asigură elaborarea şi aprobă rapoartele privind activitatea bibliotecii. 
Raportarea trimestrială privind activitatea bibliotecii publice se realizează on-line, în formî solicitată de autoritatea public locală.
  Raportarea  anuală privind activitatea bibliotecii publice se realizează prin întocmirea raportului anual de activitate a bibliotecii pentru anul de referinţă. 
Raportul anual de activitate, aprobat de conducătorul administraţiei public locale, se prezintă  anual, până la 31 ianuarie a anului în curs, pentru anul precedent, după cum urmează: 
1) conducerii autorităţii publice locale;
2) Ministerului Educaţiei, Culturii şi Cercetării; 
3)  centrului biblioteconomic teritorial  Şoldăneşti.
 Raportul anual de activitate conţine în mod obligatoriu partea statistică şi partea analitică. Partea statistică se prezintă în forma stabilită de Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării. Partea analitică prezintă evaluarea şi analiza datelor statistice prin raportarea acestora la indicatorii de impact.
 Elaborarea raportului de activitate trebuie să se realizeze în baza datelor statistice care reflectă impactul serviciilor prestate de bibliotecă şi al activităţilor acesteia din perspectiva oferirii accesului la informaţie, a tehnologiilor informaţionale utilizate şi puse la dispoziţia utilizatorilor, a instruirilor şi serviciilor prestate utilizatorilor, cât şi din cea a realizării altor funcţii ale bibliotecii.
 Rapoartul  privind activitatea bibliotecii publice Rogojeni  are un caracter public şi se aduce la cunoştinţa comunităţii prin publicarea lor pe pagina web oficială a bibliotecii sau, respectiv, a autorităţii publice locale. 
Activitatea bibliotecii publice Rogojeni se finanţează din bugetul  local al APL Rogojeni. Bugetul bibliotecii publice este parte componentă a bugetului local sau al bugetului instituţiei publice  locale Rogojeni.
 La elaborarea proiectului bugetului bibliotecii se ţine cont de priorităţile strategiei de dezvoltare a bibliotecii sau, respectiv, ale planului operaţional, precum şi de necesităţile de întreţinere tehnico-materială a bibliotecii.
 Alocarea mijloacelor financiare pentru întreţinerea tehnico-materială a bibliotecii publice se face cu luarea în consideraţie a faptului că, spaţiile bibliotecilor publice trebuie să fie accesibile tuturor utilizatorilor, dotate cu mobilier potrivit activităţilor şi serviciilor prestate de bibliotecă, cu sistem de iluminare corespunzător, cu sistem de încălzire şi cu sistem de semnalizare antiincendiară. 
 Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formării profesionale continue a personalului de specialitate al bibliotecii publice se face cu respectarea prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.
Finanţarea bibliotecii publice Rogojeni  se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, legislaţiei cu privire la finanţele publice şi responsabilităţii bugetar-fiscale, cu privire la finanţele publice locale, precum şi a altor prevederi normative conexe.
 În vederea implementării programelor de dezvoltare, realizării de proiecte de cooperare internaţională, participării la accesarea de asistenţă externă pentru dezvoltarea proprie, prestării serviciilor de bibliotecă, organizării şi desfăşurării activităţilor sale, dezvoltării profesionale continue, biblioteca publică realizează raporturi de cooperare naţională şi internaţională în conformitate cu prevederile cadrului normativ privind bibliotecile şi cadrul normativ conex relevant acestor forme de cooperare.
 Biblioteca publică poate dezvolta parteneriate atât în bază de acorduri scrise, cât şi în afara unor documente exprese de cooperare.
Biblioteca activează cu un program de lucru de 40 ore pe săptămînă.
Duminică, Luni -  zile libere
Marţi, miercuri, joi, vineri, sîmbătă – 6 ore de la  9.00 pînă la 16.00 cu pauză de la 12.00 -13.00
Biblioteca este accesibilă tuturor cetăţenilor indifirent de vîrstă,naţionalitate,sex,rasă
Drepturile utilizatorilor:
Utilizatorii au următoarele drepturi:
Să beneficieze de toate serviciile bibliotecii;
Să solicite asistenţă bibliotecarului în regăsirea informaţiilor;
Să reclame bibliotecarului de serviciu orice  nemulţumire faţă de serviciile oferite, de  colecţiilor sau de orarul de funcţionare;
 Să dispună de acces la orice tip de  informaţie prezintă în colecţiile bibliotecii şi oferită prin intermediul reţelelor informaţionale;
Să pretindă calitatea serviciilor prestate;
Să primească consultanţă bibliografică;
Să beneficieze de activităţi de formare a culturii informaţiei;
Să se informeze despre achiziţiile noi ale bibliotecii;
Să împrumute literatură didactică, ştiinţifică, artistică;
Să prelungească termenul de împrumut  al publicaţiilor;
Să consulte în sala de lectură documente din colecţiile bibliotecii;
Să rezolve publicaţiile împrumutate din sala de lectură pentru 1 zi;
 Să beneficieze de  împrumutul  interbibliotecar;
Să fie informat despre lista şi modul de prestare a serviciilor de bibliotecă;
Să fie acordat accesul la actele normative ale bibliotecii;
Să beneficieze de acces gratuit şi nelimitat la toate serviciile de bază şi la resursele informaţionale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile  şi libertăţile fundamentale ale omului, la protecţia patrimoniului cultural naţional mobil, la dreptul de autor şi drepturile conexe;
Să utilizeze, în condiţiile prezentului Regulament şi ale regulamentului de organizare şi funcţionaare al bibliotecii, serviciile contra plată  oferite de bibliotecă;
Să beneficieze de acces în bibliotecă şi de servicii  incluzive, indifirent de condiţia fizică şi  necesităţile sale speciale;
Să fie informat despre progranul de activitate, condiţiile de utilizare a resurselor informaţionale şi a  serviciilor, a spaţiilor, echipamentelor şi facilităţilor pentru public în bibliotecă  stabilite în  regulamentul de organizare şi funcţionare al bibliotecii;
Să fie informat despre  inovaţiile de bibliotecă, diversificarea colecţiilor şi a serviciilor bibliotecii;
Să i se respecte dreptul la confidenţialitate asupra datelor sale cu caracter personal, precum şi asupra serviciilor şi informaţiei pe care le-a accesat în bibliotecă;
Să prezinte propuneri, sugestii pentru îmbunătăţirea şi diversificarea colecţiilor şi serviciilor bibliotecii.
să solicite ajutorul  bibliotecarului pentru accesarea rеsursеlоr iпfоrmаţiопаlе, репtru utilizarea lnternetului şi а echipamentelor destinate publicului in bibliotecă.
Utilizatorii sunt obligaţi:
 să respecte Regulamentul serviciilor репtru public 
să informeze corect asupra datelor cu caracter реrsопаl 
să respecte termenul de îпрrumut la domiciliu;
să asigure igiena сărţilоr imрrumutаtе şi să informeze biblioteca asupra  îmbolnăvirilor de natură contagioasă;
sё пu trапsmitё şi să nu imprumute permisul altor реrsоапе;
 să se conformeze рrоgrаmului de luсru al bibliotecii;
 sё verifice iп рrеzепţа bibliotecarului starea documentelor imprumutate şi să semnaleze despre оriсе пегеgulă сопstаtаtă; 
să nu schimbe documentele împrumutate cu alţi utilizatori; 
să efectueze multiplicarea, fotografierea sau filmarea dосumепtеlоr пumаi cu permisiunea bibliotecarului responsabil;
 să restituie documentele in starea iп саrе au fost primite; 
să  manifeste comportament civilizat în incinta bibliotecii şi atitudine еtiсă iп relaţie cu bibliotecarii şi alti utilizatori.
Strict interzise:
1. fumatul iп incinta bibliotecii şi а spaţiilor aferente; 
2. accesul cu paltoane, pardesie, genti, mape etc.;
 3. iegirea din sаlă cu publicatiile bibliotecii; 
4. соnvеrsаţiilе, рlimbărilе рriпtrе mese, lăsаrеа hărtiilоr ре mese etc.; 
5. utilizarea telefonului mobil  în incinta bibliotecii;
 6. folosirea internetului  în alte scopuri dесît cele documentare.
